Hostalia.

SERVIDOR CLOUD

Manual de usuario




Hostalia.

Contenido

[} Ao To [¥Telox o o TSP 3
ACCESO Al SEIVICIO 1eiiueveiiiiieiiee sttt siee sttt ste e sttt e st e s rtee e sateesbeeesateesabaeesteessbeeessseessseesnseessnsesensenenns 4
Panel SErVIOr ClOU ...cooiiiiiiieiiie ettt ettt e st e e st e e sbe e sbeessabeesbeeessteesseeesaseenas 5
1.  iDOnde puedo VEr Mis SEIVIAOIES? ... .cccciieecieeeieeetee et e eee e st e steeertaeesteesaeeesateesseeesaseens 6
2. ¢COMO Crear UN NUEVO SEIVIHOI? ....uii e ccieeciee ettt e st e estee e ste e e te e e stee e s te e e s aaeestaessaeesnseesnneas 6
3. ¢éQué operaciones puede realizar sobre mi Servidor? ........ccoveeeeiieeeecciiee e, 10
4. ¢Puedo realizar acciones de forma simultanea sobre varios servidores? ........cccceceevrveens 11
5. éCémo puedo obtener las credenciales de mi MV? ........oooiiiiiiiciiee e 11
6. ¢Como puedo ver las estadisticas de rendimiento de mi MV?.......cccoevciieeiviieeecciiee e, 12
7. éCédmo puede obtener informacidn sobre los eventos ocurridos en mi plataforma?........ 13
8. ¢Politicas por defecto de FIreWall? ..........eeeiiiieie e e 14
9. ¢Cdémo puedo crear una politica de Firewall personalizada? ..........ccccoccvveeeeviieeicccieeeenee, 14

10. ¢Cémo puedo modificar una politica de firewall? .........cccevieiiiiiciie e, 16




Hostalia.

Introduccion

Hostalia Servidor Cloud te ofrece la posibilidad de tener tus servidores y aplicaciones
en la nube de forma facil y rapida. Su panel de control, disefiado especificamente para
potenciar su usabilidad, permite a cualquier usuario, disfrutar de todas las ventajas del
uso de plataformas cloud, ahorro de costes, flexibilidad, acceso universal, etc.., sin la
complejidad de servicios cloud mas tradicionales.

El servicio proporciona todas las funciones necesarias para poder realizar la gestion
completa de la infraestructura:

e Gestion del ciclo de vida de los servidores. Incluye el lanzamiento, parada,
arranque, redimensionamiento o reinstalacién de sistemas, asi como el acceso a
la consola de sistema integrado en el mismo panel.

e Catalogo de aplicaciones. Amplio catalogo de aplicaciones y sistemas operativos
preinstaladas listas para su uso.

o Firewall. Filtrado de acceso a cada servidor.

e DNS. Gestion de dominios y registros PTR

e Acceso a Internet ilimitado

Desde aqui podras acceder y gestionar todos tus servidores utilizando cualquier
dispositivo ordenador, tablet o mévil, para que puedas desde cualquier lugar y con total
comodidad realizar cualquier accion sobre tu plataforma en la nube.
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Acceso al Servicio

La gestidon del servicio se realiza desde el panel de control de cliente de hostalia,
accesible en la url https://www.hostalia.com/acceso-clientes/

1. Desde la seccion Cloud Hosting -> Servidor Cloud tendrd acceso a la informacién
y enlaces del servicio.
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2. Acceder al panel. Desde aqui podra acceder al Panel Cloud donde gestionar la

infraestructura desplegada. En la seccién Panel Cloud
3. Documentacion. Acceso al drea de documentacion del servicio.
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Panel Cloud

Desde el panel de control se podran ejecutar las acciones principales de gestion de los
mismos. Crear nuevos servidores, reiniciar, o ampliarlos, asi como acceder a consola del
sistema operativo y aplicaciones instaladas son algunas de las acciones que pueden
realizarse de forma facil y rapida.

El panel se divide en tres areas diferentes: CABECERA

ONE CLOUD
test-oc-prodi.cloudfabric.net

SERVIDORES FIREWALL ESTADISTICAS EVENTOS

AREA DE TRABAJO

B Mostrar servidores borrados

s.0. Nombre Estado Tamafio Plataforma CPU RAM Disco P

2
P 1
o L tdocker O XS MAD-1 1 1GB 50 GB 81.46.222.39 A~
e L
2
g SERVIDOR ESTADISTICAS EVENTOS
po)
=
w . -
S Servidor: Aplicacion: k. Sistema: o Y Plataforma
tdocker Docker !v* Ubuntu 16.04 ‘yg MAD-1 XS
19/1 05 81.46.222.39 vcloud_acens
prod1.cloudfabric.net D 1?-:} C—
Usuario root Usuario: root C—
Creado: 19/10/2017 10:05 . .
B extermna 8146222 39 Contrasefia: MOSTRAR Contrasefia: MOSTRAR CPU: RAM Disco
1 1GB 50GB
Firewall: Docker
Dominio

e Cabecera. Donde se puede seleccionar distintos servicios servidor cloud que
tengas contratados, ademas de realizar acciones, de buscar, ordenar y crear
NUEvVOoS recursos.

e Menu lzquierdo. En la parte izquierda del panel. Aqui se ubican los accesos
directos a las diferentes secciones del panel. En funcion de la resolucién de la
pantalla, este menu podrd colapsarse. También se encuentra el control de
idioma.

o Area de Trabajo. Representa el cuerpo principal del panel. Su contenido ira
cambiando segun la seccién del panel en la que nos encontremos. En esta drea
también se encuentra un menu, que nos permitira cambiar de seccién para
trabajar con los diferentes elementos bien sea SERVIDORES, FIREWALL,
ESTADISTICAS o EVENTOS
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1. ¢éDonde puedo ver mis servidores?

En la pestafia de servidores, podras realizar las acciones principales sobre tus maquinas
virtuales, aqui se listan todos tus servidores, se muestra toda la informacién relativa al acceso a

los mismos, y tienes la capacidad de gestionar su ciclo de vida.

B Mostrar servidores borrados

5.0, Nombre Estado Tamaiio Plataforma CPU RAM Disco P
%ﬁ tdocker (0] XS MAD-1 1 1GB 50 GB 81.46.222.39 v
=S
H;-‘ test-ubu-1 V] Xs MAD-1 1 1GB 50 GB 81.46.222.85 v
.
m tmysql » XS MAD-1 1 16GB 50 GB 81.46.222.59 v

Puedes buscar u ordenar tu lista de servidores, estas opciones son especialmente Utiles cuando
tienes multiples servidores.

La busqueda es inteligente y permite que busques por cualquiera de los campos.

2. ¢COmo crear un nuevo servidor?

En la seccidn de servidores localiza el simbolo de mas ubicado en la cabecera

Q0 -

Al hacer clic en el botén de mds se te presentard un sencillo ayudante que en solo 4
pasos creara tu servidor.

o Nombre 2 Elegir aplicacién 2 Elegir recursos 4 Resumen

Paso 1 Nombre:

En este paso deberas seleccionar el nombre para tu servidor, este nombre te servira
para identificarlo facilmente.

Se generara un dominio por defecto, para tu comodidad. que podras utilizar como
sustituto a la direccion IP. De forma automatica se generaran entradas DNS para permitir
gue este dominio por defecto funcione.

En este paso también tienes la opcidn de asociar tu propio dominio, si tienes un dominio
o deseas registrar uno para utilizarlo con tu servidor podrds hacerlo en este paso. Si vas
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a desplegar una pagina web, blog, tienda o cualquier aplicacién con acceso web te
recomendamos asociar a un dominio.

Si ya tienes el dominio registrado con otro proveedor, solo indica el nombre de dominio
y haz clic en la flecha de siguiente, tu aplicacion se instalara utilizando ese dominio para
configurarse. Ten en cuenta que si lo haces de esta forma deberds crear manualmente
las entradas DNS en tu otro servidor de servicio.

Si ya tienes el dominio registrado con otro proveedor y deseas trasladarlo a hostalia,
introduce el nombre del dominio y haz clic en REGISTRAR / TRANSFERIR
DOMINIO luego sigue las instrucciones que se presentan en la ventana emergente, en
este caso nosotros configuraremos el DNS de forma automatica. El traslado del dominio
implica la ampliacion del registro por un afio adicional lo que acarrea el coste de la
renovacion del registro.

Si no tienes dominio, introduce el nombre del domino que deseas registrar y haz clicen
REGISTRAR / TRANSFERIR DOMINIO, continua con el proceso de registro segin se

muestra en el carro de la compra. El sistema se encargara de configurar la zona DNS por
ti.

° Nombre 2 Elegir aplicacién Elegir recursos Resumen

Dominio por defecto: .test-oc-prod1.cloudfabric.net

Asociar dominio propio

Si vas a instalar una aplicacion te recomendamos que sfiadas ahora el dominio con el que desees que se configure dicha aplicacion.

En caso de querer registrar un dominio o transferir el dominio, introduce el nombre del
dominio y sigue las instrucciones de nuestro carrito de compra para registrarlo o
transferirlo.
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CONFIGURACION DOMINIOS:

® Quiero registrar un nuevo dominio. Compruebe si el dominio que quiere esta libre

O Ya tengo un dominio y quiero trasladario.
www.  midominio ©® . com v n

Su dominio

midominio.com [x] 1 afio

Extensiones populares

Protege tu marca en Internet
midominio.info (] 1 afio [

midominio.net %] 1 afio

Paso 2 elegir aplicacion:
Puedes utilizar el buscador de la cabecera para encontrar mas facilmente la plantilla que

deseas utilizar para desplegar tu madquina virtual o filtrar por tipo de plantilla
(Aplicaciones, Sistema Operativo, Middleware/Stacks).

’ Nombre ‘ Elegir aplicacion 3 Elegir recursos 4 Resumen

* docker G Drupal %m‘ @ Magento thoodle MHS& ubuntu®

Docker 1.13 Drupal 7.44 Joomla 3.7.2 Magento 2.1.6 Moodle 3.0.1 MySQL 5.7

plesk plesk plesk .- 8 enesmasior ) vorobass
Plesk Admin 12 Plesk Host 12 Plesk Pro 12 Prestashop 1.7.1.2 WordPress 4.4.2
PostgreSQL 9.5

> S server

SQL Server 2012 Web Edition
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Una vez seleccionada la aplicacién puedes continuar con el siguiente paso de elegir
recursos

Paso 3 elegir recursos:

En este paso debes elegir los recursos que va a tener tu servidor. Existen seis tamafos
distintos de servidores para que puedas seleccionar la configuracién que mejor se
adapte a tus necesidades.

SERVIDORES FIREWALL ESTADISTICAS EVENTOS
° Nombre ° Elegir aplicacién ° Elegir recursos 4 Resumen
0 1cru 0 2cru O 2cpPu O 4cPu 0 scru 0 12¢PU
{8t 1GBRAM {8t 2GBRAM {5} 4GBRAM {&} 8GBRAM {&+ 16 GBRAM {8t 32GBRAM
&= 50GBSSD &= 80GBSSD &= 120GBSSD &= 160GBSSD & 240 GBSSD &= 360 GB SSD
9,90€ /mes 19,90€ /mes 29,90€ /mes 59,90€ /mes 129,90€ /mes 249,90€ /mes

Al elegir el tamafio de tu maquina virtual ten en cuenta que luego podras ampliar
recursos, pero no reducirlos.

Una vez elegido los recursos has terminado solo falta revisar y confirmar lo seleccionado

Paso 4 resumen:

En este paso tienes un resumen de todo lo que has seleccionado y se informa del coste
mensual que tendra la maquina virtual que vas a crear segun los recursos seleccionados
y la aplicacion.

o Nombre ° Elegir aplicacion ° Elegir recursos ° Resumen

Nombre de servidor: test
Aplicacién seleccionada: Plesk Host
Dominio:

Configuracion predeterminada: Mediana (M)

Precio: 7.14€ / Mes
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Con estos sencillos 4 pasos puedes crear tu servidor. Una vez confirmes lo seleccionado
volverds al listado de servidores y veras tu nuevo servidor en proceso de creacién y
arranque. Una vez este operativo podrds realizar acciones sobre él, mientras tanto
aparecera deshabilitado.

3. ¢Qué operaciones puede realizar sobre mi Servidor?

Una vez este aprovisionado tu servidor podras realizar una serie de acciones sobre él.
Para realizar las acciones puedes desplegar el detalle del servidor haciendo clic en
expandir y se mostrard el detalle del servidor y una serie de botones para realizar las
operaciones.

50 GB MAD-1 86.100.108.40 0] JT']

Encender: Si el servidor estd apagado se mostrara la opcién de encender el servidor. Al
hacer clic se iniciara el proceso de encendido que resultara en que tu servidor se ponga
en marcha y puedas acceder a él.

Apagar: Si el servidor se encuentra encendido se mostrard la opcién de apagar el
servidor. Al hacer clic se iniciara el proceso de apagado que resultara en que tu servidor
se detenga y no puedas acceder a él. Es necesario apagar el servidor para eliminarlo y
para ampliarlo.

Eliminar: Podras eliminar de manera sencilla el servidor si ya no lo necesitas y asi ahorrar
en costes. Solo es necesario hacer clic en eliminar y confirmar que deseas eliminarlo.
Recuerda que una vez eliminado no sera posible recuperarlo por lo que todos los datos
gue se encuentren en el servidor seran eliminados de forma permanente.

Situ servidor lo has desplegado con una plantilla de aplicacidn tendras un acceso directo
en el recuadro de Aplicacion:

plesk  ipleske (0] XS MAD-1 1 168 50GB 81.46.222.60 ~

5 2
Servidor: Aplicacion: p|e3k Sistema: of 2 Plataforma:
tpleska Plesk Admin Ubuntu 16.04 o’ MAD-1 XS

Usuario: admin Usuario: root .D. @

Contrasefa; Contrasefia: CPL: RAM: Disco
1 1GB 50GB

Creado:
IP externa:
Firewall

Dominio:

ELIMINAR
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Administrar: Te llevard directamente a la pagina de administracion de tu aplicacién. En
el recuadro de aplicacién también encontraras el usuario y la contrasefia de
administrador.

Acceso Remoto: Al hacer clic accederas de manera remota a tu servidor sin necesidad
de usar un cliente de acceso remoto. Basta con tu navegador web, es necesario que tu
navegador soporte HTML5. En el recuadro de sistema también encontraras las
credenciales de administrador de tu sistema operativo para que puedas acceder.

Ampliar: Permite aumentar los recursos de tus servidores, seleccionando una talla

superior. Ten en cuenta que una vez aumentada la talla no podrds reducirla, por
limitaciones técnicas en el espacio en disco.

4. éPuedo realizar acciones de forma simultanea sobre
varios servidores?

Puedes Encender y Apagar varios servidores simultdneamente realizando una seleccién
multiple sobre tus servidores.

ENCENDER APAGAR

< 3 elementos seleccionados
SERVIDORES FIREWAL ESTADISTICAS EVENTOS
W Mostrar servidores borrados
8.0 Nombre Estado Tamaiio Plataforma CrPU RAM Disco P
v tdocker 0] X5 MAD-1 1 168 50 GB 81.46.222.39 w
=g
ig.; test-ubu-1 (IJ Xs MAD-1 1 1G8 50 GB 81.46 22285 -
m tmysql 0] XS MAD-1 1 168 50 GB 81.46.222.59 v
2
P‘esk tpleska 0] X§ MAD-1 1 1GB 50 GB 81.46.222.60 v

5. ¢Como puedo obtener las credenciales de mi MV?

En el detalle del servidor se muestra un recuadro especifico de sistema y se puede ver
un botdn "mostrar", este botdn muestra la contrasena con la que se configurd tu MV si
realizas un cambio de contrasefia ya no podrds obtener tu contrasena de esta formay
deberds recordarla. Ten en cuenta que si haces un cambio de contrasefia tampoco
podras acceder utilizando el acceso remoto.




Sistema:

Ubuntu 16.04

09.108.19

86.1
Usuario: root

Contrasena: MOSTRAR

Hostalia.

Jo
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5d19sZJc

ACCESO REMOTO

6. ¢Como puedo ver las estadisticas de rendimiento de

mi MV?

En el detalle del servidor existe una pestafia que te permitird visualizar de forma rapida
estadisticas de tu servidor. Podras ver informacidon de CPU, RAM y Acceso a Disco.

plesk

tpleska (0] X8 MAD-1 1 1GB 50 GB 81.46.222 60 ~
ESTADISTICAS EVENTOS
CPU RAM Disco
VM CPU use % VM Mem use % VM Disk KBps

% 50% 5K
30% S0% 20K |
% o v
20% . u
15% & 0% 2 1ok
10% o 500
5% 10% q A o
. o 12:00 1600  20:00  00:00 0400  0B:00

12:00 1600  20:00  00:00  04:00  ©08:00 1200 6:00  20:00 00:00 0400 0800

= CPU Usage % tpleska_»2BAI98376a-3055-4006-3b82-1 758e23271d

max avg current
— disk.read average.mean

= Mem use % tpleska_xZBBI98376a-d0a9-4006-abA2-1753823271d3) diskwrite. sverage.mean

También el panel cuenta con una seccidn especifica de estadisticas donde podras ver
mas detalle de las estadisticas de todos los servidores y seleccionar el rango temporal
para el grafico de estadistica. Esta seccidn la encontraras en el menu superior.
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ONE CLOUD

prueba-oscar.cloudfabric.net

SERVIDORES FIREWALL ESTADISTICAS EVENTOS

DiA MES ANO

Seleccione servidor

prueba-borrado2 x:

CPU RAM Disco

VM CPU use % VM Mem use % VM Disk KBps

HORA: mostrara la estadistica de los ultimos 60 minutos
DIA: mostrara la estadistica de las Ultimas 24 horas

MES: mostrara la estadistica de los ultimos 30 dias

ANO: mostraré la estadistica relativa a los dltimos 12 meses.

En el campo seleccionar servidor puedes seleccionar cualquiera de tus servidores
existentes.

7. ¢éComo puede obtener informacion sobre los eventos
ocurridos en mi plataforma?

En el detalle de cada servidor tienes una pestaiia especifica a los eventos ocurridos sobre
ese servidor. Basta con seleccionarla para ver los eventos relativos al servidor del que
estamos viendo el detalle.



https://cloud.acens.com/files/2017/06/EstadistcasEntera.jpg

Hostalia.

ONE CLOUD
prueba-oscar.cloudfabric.net

Tipo Fecha Usuario Accion Recurso Nombre

o 2710712017 17:52:28 prueba-oscar solicitud creacion Servdor VORDPRESS3
o 27/07/2017 17:57:25 prueba-oscar solicitud creacidn Servidor WORDPRESS-3
o 27/07/201717:58.09 sistema creacion confirmado Servidor WORDPRESS 3
o 27/07/201718:04:33 sistema creacion confirmado Servidor WORDPRESS-3

e 27/072017 18:07:25 pruba-oscar solicitud borado Senvidor WORDPRESS-2

8. éPoliticas por defecto de Firewall?

OneCloud pretende simplificar la administracién de tu entorno cloud por lo cual tiene
unas politicas de firewall por defecto que se asociaran a tus servidores de forma
automadtica, permitiendo Unicamente el trafico necesario para el correcto
funcionamiento de la maquina virtual. De esta forma no deberas preocuparte de
configurar el Firewall para usos sencillos.

SERVIDORES FIREWALL ESTADISTICAS EVENTOS
Mombre de politica Descripcién Serv. asoc. N* Reglas:
Plesk Acceso a Plesk 3 12 ~
MysQL Acceso a MySQL 1 2 w
PostgreSQL Acceso a PostgreSQL 1 2 w

9. ¢CoOmo puedo crear una politica de Firewall
personalizada?

OneCloud te permite crear politicas de Firewall durante la configuracion de estas
politicas se especifican un grupo de reglas de acceso, donde debes especificar la IP
origen y los puertos destinos, todo el trafico saliente esta permitido. Una vez creada las
reglas es necesario asociar la politica a uno o mas servidores para que tenga efecto.

En cualquier momento puedes modificar el conjunto de reglas de acceso o los servidores
asociados a las politicas.

En la pestafia de Firewall haciendo clic en el botén de aiadir


https://cloud.acens.com/files/2017/06/Eventos-Entera.jpg
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Q0 -

Se desplegara un wizard que te ayudara en la creacion

SERVIDORES FIREWALL ESTADISTICAS EVENTOS

’ Nombre de politica 2 Reglas 3 Asociar a 4 Resumen

Nombre de la politica: *

Descripcion: *

CANCELAR °

Afade cuantas reglas sean necesarias. Introduciendo, nombre descriptivo para facil
identificacion (no afecta en la aplicacion de la regla), protocolo de red (TCP,UDP,ICMP),
rango de puertos destinos e IP origen o rango de IPs.

Nueva regla

Nombre *

s Personalizado...

FTP(21)
SSH(22)
Telnet(23)
CERRAR AGREGAR

SMTP(25)

DNS(53)



https://cloud.acens.com/files/2017/06/Boton-de-Mas.png
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10. ¢Como puedo modificar una politica de
firewall?

En la pestaiia de firewall, selecciona la politica que deseas modificar y haz clic en editar.

< 1 elemento seleccionado V4 Wnn @ ELMINAR

Nombre de politica Descripeion Serv. asoc. N° Reglas:

Windows Acceso remoto a Escritorio de sistemas Windows 1 1 v

Luego se mostrara un asistente de cuatro pasos para ayudarte con la edicién,
Paso 1 te permitira modificar el nombre o la descripcidn de la politica.

Paso 2 aqui podras afiadir o eliminar reglas, para afiadir una regla haz clic en el botén
de afadir que se encuentra arriba a la derecha. Para eliminar una regla selecciona la
regla que deseas eliminar y haz clic en el botdn de eliminar.

Paso 3 podras remover o afiadir servidores a la politica de esta forma haras que la
politica deje de aplicar a algun servidor o por el contrario que aplique a un servidor
adicional.

Paso 4 podras confirmar que la politica esta configurada tal como lo deseas y completar
el proceso de modificacion.




