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1. Acceder al Panel de Control de Dominios

Al contratar un producto o servicio con Hostalia, recibirds un mail de bienvenida con la
informacién para acceder al Panel de Control de tu cuenta.

Este mail te indicard que debes acceder a la URL https://panel.hostalia.com/ e
introducir tus datos de acceso (Usuario y Contrasefia):

Hostalia.

Acceso clientes
Gestione desde aqui los servicios contratados con
Hostalia

Usuario

Contrasefia

ENTRAR

;Olvido su usuario o contrasefia?

Una vez hayas introducido tus claves correctamente, accederds al Panel de Control
desde donde podras ver, acceder y gestionar tus productos contratados. En el menu
lateral izquierdo, selecciona Gestion de Dominios para acceder al panel de control de
dominios.

Q Filtra por dominio

Q

Escritorio

Sumario

Productos y Servicios
Gestion Tu Web

Gestion de Correo

Gestion de Dominios

Aplicaciones de Marketing

Gestion DNS

Hostalia.
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A continuacion, aparecerd una lista con los dominios registrados con Hostalia,
incluyendo la fecha de expiracion/renovacion, el estado actual de registro, el tipo de

dominio, el producto al que esta asociado y el destino web al que apunta:

DOMINIOS AGENDA DE CONTACTOS

ad -

Dominio Estado Renovacién

mideminia com Registrado Automética

midominio.org Registrado Automética
adicional asta 26/10/2020 Tt

midominio es Registrado Automética
= asta 07/01/2021

1.1. Dominio

Usuario

sistemas

marketing

legal

Usado en

Hosting Unlimited Pro
—

Plan Dominio

Filtrar

SsL

p 2

Descargas

En esta columna, ademas del nombre de dominio, se indica si el dominio es incluido o

adicional:

e Incluido: El dominio se ha contratado asociado a un producto, como puede ser un
plan de Hosting, Plan Dominio, Tu Web, Tu Tienda etc. Es decir, el registro de

dominio forma parte del producto al que estd asociado.

e Adicional: El dominio estd asociado a un servicio de Hostalia, pero la facturacién del
dominio no estd incluida en ese producto. El dominio es de pago y se factura

independientemente.

DOMINIOS

=D

Dominio Estado Renovacion

adsense-hostalia.com Registrado Autormndtica

.com

cloud-office es Externo
es

1.2. Estado

Usuario

demeo-adsense

N

Usado en

Tu Web Advanced

+ Tu Web Professiona

Esta columna indica el Estado en el que se encuentra el dominio, los estados pueden

ser:

e Registrado: Dominio registrado y gestionado por Hostalia (equivale a estado OK en
el Whois). Dos meses antes de la expiracién, cambiara de estado para indicar el tipo

de renovacion.

Hostalia.
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Pendiente de renovacion (Pte. renovacidn): Dos meses antes de la fecha de
expiracion, el dominio cambia a este estado. Por seguridad, los dominios de Hostalia
tienen activada la renovacidon automatica, siempre que estén incluidos en contratos
con un método de pago recurrente (domiciliacién, tarjeta o PayPal) y estén al
corriente de sus pagos. Recuerda mantener el método de pago actualizado. En este
caso, el dominio se renovara de forma automatica, sin necesidad de ninguna accion
adicional. Por el contrario, si has activado la renovacidon manual, tendras que
seleccionar el dominio a renovar y hacer click en uno de los botones que aparecen a

-
-

suderecha =~ o -.
Expirado: El dominio no ha sido renovado y la pagina web y/o el correo asociados
han dejado de estar activos. Requiere que contactes de forma urgente con Atencidn
al Cliente o escribas a dominios@hostalia.com

Pendiente de borrado (Pte. borrado): Si has solicitado que el dominio no se renueve,
se mostrara este estado. El dominio no se renovard y quedara libre unos dias después
de la fecha de expiracidon. Nota: El dominio seguird apareciendo en el panel hasta la
fecha de expiracion.

Pendiente de validar: El dominio se ha solicitado, pero requiere de alguna accién
adicional como documentacion o validacién por parte del Registro.

Externo: El dominio no esta registrado en Hostalia, pero si estd asociado a uno de
nuestros productos (un plan de hosting, una tienda web, Office 365, etc.). En este
caso, Hostalia no se encarga de renovar el dominio ni envia alertas de préxima
expiracion.

Gestion de dominios

DOMINIOS

Q N

Dominie Estado Renovacion Usuario Usado en 5L

e

adsense-hostalia.com Registrado Automdtica demo-adsense Tu Web Advanced
-com 1

cloud-office es Tu Web Professional &

1.3. Renovacion

Esta columna indica el tipo de renovacidn del dominio: automatica o manual, y la forma
de pago asociada.

Si quieres modificar el tipo de renovacidn o la forma de pago, podras hacerlo cuando el
dominio esté en el estado Pendiente de renovar (desde 60 dias antes de la fecha de
expiracion).

Hostalia.
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DOMINIOS
a
Dominio Estado
adsense-hostalia.com Registrado
cloud-office es Externo
es

Manual de usuario

T = » i
Ordena Fitra Expirados Ecargas
Renovacion Usuario Usado en SsL
Autorndtica demo-adsense  Tu Web Advanced o
B =} ~
+ Tu Web Professiona &

En la columna Usuario, se indica a qué usuario estd asignado cada dominio. Si se trata
de una empresa con varios dominios, probablemente necesitard asignar la gestion de
cada dominio a diferentes personas o departamentos (por ejemplo, dominios
administrados por el dpto. de Marca, otros administrados por el dpto. Técnico, etc.).
También es Gtil para saber qué miembro de la empresa ha hecho la solicitud del dominio.

1.5. Usado en

DOMINIOS
Q
Dominio Estado
eom adsense-hostalia.com Ht_gl.‘:‘ddd .
es cloud-office es Externo

rL - » +
Ordena Fitras Expirados pscargas
Renovacion Usuario Usado en S5L
Automdtica demo-adsense | Tu Web Advanced o
369051 - | ~
Tu Web Professional @

En la columna Usado en se indica el nombre del plan contratado en el que se estd usando
el dominio (en la segunda linea, se indica el n2 de contrato del plan).

DOMINIOS
a
Dominio Estado
adsense-hostalia.com Registrado
es cloud-office es Externo

» 3
Expitados SCArgas
Renovacion Usuario Usado en S5L
Automdtica demao-adsense | Tu Web Advanced o
269051 a w
i Tu Web Professional )

Hostalia.
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En esta columna, se indica si el dominio tiene o no un certificado SSL emitido por

Hostalia, el candado en verde indica que si lo tiene.

DOMINIOS

D <

Dominio
adsense-hostalia.com

-com

cloud-office es
es :

Renovacion

Automdtica

1.7. Otras acciones disponibles

Elicono

e Renovar un dominio
e Ver auth-code

e (Cambiar o editar el titular
e Cambiar servidores DNS
e Modificar destino web del dominio

DOMINIOS

=D -

Dominio
adsense-hostalia.com

-com

cloud-office es
es :

Renovacion

Automdtica

Usuario

demeo-adsense

Usuario

demo-adsense

YL -
Ordenar Filtrae Expirados
Usado en S5L
'-fu 'r‘\"l..‘b. Advanced ﬁ
' T?.I W-:IJI Professional &

T -
Ordenar  Fatra Expirados
Usado en S5L
_Tu IM':IJ, Advanced &
\ Ty 'r‘\“_'bl Prafessiona )

S s e . .
, que encontraras en la Ultima columna, te permite acceder a otras opciones
de Registro y Servicios de Dominios, como:

Estas acciones pueden verse limitadas si el dominio no se encuentra registrado en

Hostalia.

En la parte superior derecha podras ver otras opciones:

e Filtrar u ordenar dominios
e Descargar informacién de dominios

Hostalia.
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Ordenar Filtrar Expirados Descargas

Si tienes varios dominios y quieres ver la informacion sobre uno en particular, puedes
usar el buscador que encontraras en la parte superior:

Q

Asi mismo, podras contratar un nuevo dominio sin necesidad de ir a la pagina principal

= NUEVO DOMINIO

de Hostalia:

1.8. Acciones para multiples dominios

Si tienes varios dominios en Hostalia y deseas realizar una misma accién para ellos,
puedes hacerlo de forma conjunta.

1. Haz click sobre el icono que se muestra a la izquierda del dominio. Podras
seleccionar los que necesites, siempre que estén registrados en Hostalia.

2. Se mostraran una serie de acciones en la parte superior: Antirrobo, Cambiar DNS
o Cambiar titular.

3. Haz click sobre una de estas opciones, los cambios se aplicardn en todos los
dominios marcados.

< 2 elementos seleccionados €% ANTIRROBO (@) CAMBIARDNS O, CAMBIARTITULAR
DOMINIOS AGENDA DE CONTACTOS REGISTRO DE ACCIONES
et Incluido 38148755 =
cloudnext.es Externo Hosting Unlimited Pro
es ? &

Adicional 38148755

hacemos-web.com Registrado Automdtica . , 1 TuWeb Professional ﬁ
Adicional hasta 19/07/2021 Transferencia 37749230

pruebadelatienda.com Pte. renovacién Automiatica @
hasta 07/02/2021 Transferencia

Hostalia.
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2. Gestion de dominios

En el extremo derecho de la fila del dominio, haz clic en el icono: para desplegar las
acciones mas frecuentes. Aqui podras renovar un dominio, gestionar los servidores DNS
y cambiar el Contacto Administrativo:

Automatica tienda-csu

Registrado Tu Tienda Empresa o B

Para desplegar las tarjetas con informacidn detallada de un dominio, haz clic en el icono

tiendasanrafaell4.com.es

¥ del extremo derecho:

Automatica tienda-csu

Registrado Tu Tienda Empresa

Una vez desplegadas las tarjetas, la informacidn se organiza en 2 secciones: Registro y
Servicios.

tiendasanrafaell4.com.es

2.1. Registro

En la seccion Registro, se muestran tarjetas con informacion detallada sobre estado,
tipo, datos del dominio y servidores DNS:

Dominia Estado Renovacion Usuario Usado en SsL

Registrado Automética sistemas Hosting Unlimited Pro

midominio.com
.com

REGISTRO

Estado:
Registrado

Tipo:
Incluido

Datos del dominio:
Titular

@ Servidores DNS:

Hrmbr midominio. com E mited P Nomt ombre Apellido s1.dominioab: "

1123 Em: correo@midominio.co s2.dominioab: o

RENOVAR CAMBIAR USUARIO CAMBIAR TITULAR CAMBIAR DNS

2.1.1. Tarjeta Estado

La tarjeta Estado el estado del dominio (registrado, pendiente de renovar, etc.), la fecha
de creacidn y de expiracion del dominio, el tipo de renovacién (manual o automatica) y
si estd bloqueado contra transferencia o no (bloqueo antirrobo).

En el icono de los 3 puntos, tendras acceso rapido a las opciones renovar, activar

antirrobo, ver auth-code y dar de baja. Recuerda: Estas opciones pueden variar en
funcidn del tipo y/o estado del dominio.

Hostalia.
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Estado: B_> (7) Renovar
Registrado

I Inl.

Antirrobo

@

E
Expiracion: 25/02/202" @ Verauth-code *t
acion 25/02/2019
. _ (x) Darde baja
‘enovacion: Automatica

RENOVAR

A continuacién, una breve descripcidon de la informacion y las acciones que puedes
encontrar en la Tarjeta Estado:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Estado: Muestra el estado en el que se encuentra el dominio (en el ,

en

contrards informacion mas detallada sobre los diferentes estados).

Nombre: Muestra el nombre del dominio.

Expiracidn: Indica la fecha exacta en la que el dominio dejara de tener validez,

salvo que se renueve.

Creacidn: Indica la fecha en la que el dominio fue creado.

Renovacidn: La renovacién de los dominios puede ser automdtica o manual.

Renovacién automatica: Por seguridad, los dominios tienen activada por
defecto la renovacion automatica, el dominio se renueva unos dias antes de
la expiracidon y no es necesaria ninguna accién por su parte. Para ello es
necesario que los datos de pago se encuentren actualizados, en caso
contrario no serd posible la renovacion automatica.

Renovacion manual: Si el dominio tiene activada la renovacion manual, 60
dias antes de la fecha de expiracién se habilitara el botén Renovar y podras
renovarlo desde el panel de dominios. También estara disponible la opcion
No renovar, el dominio no se renovara cuando llegue la fecha de renovacion.
Para que el dominio vuelva a quedar disponible para registro, deben
cumplirse los plazos establecidos por cada tipo de dominio.

Antirrobo: Permite proteger los dominios de traslados no autorizados. Podras
bloquear o desbloquear esta opcidn en cualquier momento desde el panel. Nota:
Esta accidn no esta disponible para dominios .es.

Ver auth-code: Esta accién permite obtener el Auth-Code o cddigo de
transferencia del dominio. Se recomienda copiar en un lugar seguro, serd
necesario para autorizar el traslado del dominio. Nota: Los dominios .es no
necesitan auth-code.

Dar de baja: Permite cancelar un dominio.

10
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2.1.2. Tarjeta Tipo

La tarjeta Tipo da informacion sobre la forma de pago del dominio, el servicio en el que
estd siendo usado y el usuario que lo tiene asignado.

€ TiDDZ_ Q—} #. Cambiar usuaric
Incluido

En: Tu Web Advanced
38905152

Usuario: demo-adsense

CAMBIAR USUARIO

a) Tipo de dominio:
e Incluido: Es un dominio gratuito asociado a un producto que lo incluye como
parte de las caracteristicas del plan, por ejemplo: un plan de Hosting, Tu Web,
Tu Tienda, etc.
e Adicional: Es un dominio de pago, asociado a un servicio de Hostalia.
b) En: Muestra el contrato y el producto en el que se esta usando este dominio.
c) Pago: Permite ver el método de pago elegido.
d) Usuario: Muestra el usuario del dominio. En esta tarjeta, podras asociar el
dominio a un nuevo usuario, seleccionando Cambiar usuario. A continuacion,
puedes seleccionar un usuario del desplegable o bien, crear un nuevo usuario. Al
finalizar es necesario pulsar el botén Reasignar:

Asignar dominio a otro usuario

Asociar adsense-hostalia.com al usuario:

demo-adsense d

Para crear un nuevo usuario, haga click

CANCELAR  REASIGNAR

11
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2.1.3. Tarjeta Datos del dominio

La tarjeta Datos del dominio muestra los datos del titular y del contacto administrativo

del dominio, tal como estan consignados en el Whois.

f% Datos del dominio: B —p (@ Cambiar Titular
W& Titular
K Cambiar C. Admin

Mombre

E-mail:

Direccion

Teléfono:

L]
CAMBIAR TITULAR

a) Nombre: Muestra el nombre del actual titular o contacto administrativo, en

funcién de la pestafia en la que te encuentres. Puedes cambiar de una pestaiia a
otra, pulsando sobre *

E-mail: Muestra el email del actual titular o contacto administrativo, en funciéon
de la pestana en la que te encuentres. Puedes cambiar a otra pestafia, pulsando
Direccion: Muestra la direccion postal del actual titular o contacto
administrativo. Puedes cambiar a otra pestaia, pulsando °

Teléfono: Muestra el teléfono del actual titular o contacto administrativo.
Puedes cambiar a otra pestafia, pulsando -

L]
L)

* : Permite acceder a editar o cambiar el titular o el contacto administrativo de
un dominio. Si no tienes titulares o contactos previamente creados, deberas
crearlo previamente seleccionando Nuevo Contacto. Al finalizar es necesario
pulsar Guardar:

Titular Nuevo titular
2 Nombre Apellido 2
[ correo@midominio.com B
9 Calle Madrid, 1 Q

28000 Madrid

MADRID

ESPANA
l. +034.690000000 !\.

CANCELAR GUARDAR

Hostalia.
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Nota: Cambiar o editar el Titular en dominios .ES. Por normativa de Red.es, para
cambiar el Titular de un dominio .ES debes solicitar una Transmisién de dominio
directamente en Red.es, accediendo con tu identificador y contrasefia. El identificador
o nic-handle es el cddigo marcado en rojo que se publica en el Whois del dominio:

j Informacion de Dominio

Los datos de contacto de este dominio estan ocultes, Si desea comunicarse con el Titular v el PCA pulse agur

DATOS DEL TITULAR

Membre del Dominio

Estado Activado

I Ide‘:f:ado’ ATS3245-ESNIC-F4 I
e EM e = =]
Fecha de Alta 08-08-2002
Fecha de Caducidad 08-08-2021
Agente Registrador ACENS TECHNOLOGIES S.L.

IMPORTANTE: Una vez que completes el proceso de Transmision, Red.es te dara la
opcién de elegir un Agente Registrador, tendrds que seleccionar acens. De otro modo,
no se asignard a tu usuario y no podras gestionarlo a través del panel de dominios.
Puedes ver mas informacién sobre el proceso de Transmisién de dominio (Cambio de
Titular) en el siguiente enlace: htitps://www.dominios.es/dominios/es/todo-lo-que-
necesitas-saber/sobre-gestion-de-dominios/transmision

2.1.4. Tarjeta Servidores DNS

Esta tarjeta muestra los servidores que utiliza el dominio; en esta seccidén podra
modificar los servidores DNS o Name Servers:

@ Servidores DNS: .

DNS 1: nsl.dominioabsoluto.c...

DNS 2: ns2.dominioabsoluto.c...

CAMBIAR DNS

Con el boton Cambiar DNS podrds asignar otros servidores DNS al dominio (puedes

afiadir hasta 3 pares de DNS). Recuerda que los cambios de DNS pueden tardar entre 24
y 48 horas en hacerse efectivos.

13
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Cambio de servidores DNS

ns1.dominicabsoluto.com C)

ns2.dominicabsoluto.com .:)

Importante: Modificar los DNS puede provocar un tiempo de
inactividad de entre 24/48 horas.

CANCELAR MODIFICAR

2.2. Servicios

En la seccidn Servicios, se muestran tarjetas con informacién detallada sobre los
servicios que el dominio tiene asociados, como el producto con el que se usa, el destino
web del dominio v, si lo tiene, informacién del certificado SSL.

Dominio Estado Renovacidn
midominio com Registrado Automatica
Incluido hasta 22/08/2020
REGISTRO SERVICIOS
C D Usado en: Destino Web: H Certificado SSL:
Plan Dominio Redireccion Secure Site Starter

Desde 26/10/2016 Desde: 06/08/2020 Expiracion:  17/10/2020

Contrato: 37765498 Tipo cortesia Organizacién:empresa

Usuario Sistemas Destino: http://turismo.es Contacto Juan Pedro

Cliente: JuanP Estado: Activo E-mail correo@midominio.com

Teléfono: 690000000

DESTINO WEB

14
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2.2.1. Tarjeta Usado en

La tarjeta Usado en indica el producto (nombre del plan y n2 de contrato) con el que el
dominio esta siendo usado y la fecha desde que el dominio se asocié a este producto.
Por ejemplo, podria estar usado en un plan de hosting, en el plan Tu Web, o con el Plan

Dominio, etc.:

Usado en

< Plan Dominio

Usado en: Usado en:

2 Hosting Unlimited Pro S Tu Web Professional

Desde:

Contrato:
Usuario:

Cliente:

También se indica el nombre del cliente y el usuario que gestiona el producto en el que

estd incluido el dominio.

2.2.2. Tarjeta Destino web

La tarjeta Destino web permite modificar el destino web del dominio, pulsando el botén

Destino web.

a) Pagina de cortesia: Es una pagina estatica de Hostalia que indica que el dominio
estd registrado. Usa la pagina web de cortesia si alin no estas listo para para
publicar la web; de esta manera, los buscadores sabran que el dominio ha sido
registrado y lo iran indexando.

Cambiar Destino Web

Seleccione nuevo destino
@ Pagina de Cortesia

(O Redireccion Web

Al activar la Pagina de cortesia, el dominio mostrara una
pagina web de Hostalia.

Use la pagina web de cortesia si aun no esta listo para listo

@ para publicar su web; de esta manera, los buscadores sabran
que el dominio ha sido registrado y lo iran indexando.

CANCELAR CAMBIAR

15
Hostalia.



DOMINIOS Manual de usuario

b) Pagina web: Activa esta opcion cuando estés listo para crear y publicar la pagina
web, al finalizar pulsa Cambiar:

Cambiar Destino Web

Seleccione nuevo destino
(® Pagina Web

(O Redireccion Web

Al activar su Pagina web, su dominio dejara de redirigir a
Pagina de Cortesia. Recuerde que debe acceder a su espacio
web para crear y publicar la nueva pagina.

= Active la opcion Pagina web cuando esté listo para crear y
“~ publicar su nueva web.

CANCELAR CAMBIAR

c) Redireccidon web: Utiliza esta opcidn si deseas redirigir el dominio a una pagina
web ya existente. La redireccion puede ser permanente (301), temporal (302),
redireccién por marcos (el destino mostrara el dominio origen) o redireccién
proxy:

Cambiar Destino Web

Seleccione nuevo destino
(O Pagina de Cortesia

(® Redireccién Web

Permanente 301
Temporal 302
Mantiene URL (proxy)

Mantiene URL (marcos)

CANCELAR CAMBIAR

16
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Selecciona la opcidon que mas se adapta a tus necesidades y, a continuacién, pulsa
Cambiar:

e Redireccidon permanente (301): Indica a los buscadores que el destino de la
web se ha movido a otra URL (a otro dominio) de manera permanente. Es
decir, con una redireccion 301 los buscadores (Google, Firefox, Bing...)
entenderdn que el destino web anterior estd obsoleto y lo sustituirdn por el
nuevo destino web que indica la redireccién. Impacto en el posicionamiento
SEQ: Con esta redireccion no se pierde el posicionamiento SEO conseguido:
se calcula que aprox. el 90 % del posicionamiento SEO se traslada al nuevo
destino web, esta redireccién no afectard al posicionamiento en buscadores
como Google.

e Redireccion temporal (302): Indica a los buscadores que la web se ha movido
temporalmente a un nuevo destino. Este tipo de redireccion es util si, por
ejemplo, la pagina web tiene problemas técnicos o sufre una caida, mientras
se restaura la pagina, la redireccién 302 indicara a los motores de busqueda
gue deben mostrar una pagina alternativa. No se recomienda el uso de esta
redireccién indefinidamente, al ser temporal puede ocurrir que los
buscadores indexen tanto el contenido antiguo como el nuevo y muestren
ambos resultados. Impacto en el posicionamiento SEO: Esta redireccion no
traslada el posicionamiento SEO al nuevo destino. Al desactivar la redirecciéon
302, la pagina web mantendra el posicionamiento que tenia antes de la
redireccion.

e Redireccion mantiene URL (marcos): Es una redireccion oculta: en la barra
del navegador aparece el dominio y se oculta el dominio real de la pagina
web de destino. Ejemplo: Si configuras esta redirecciéon para que
midominio.es redirija hacia mitienda.es, los usuarios no se percataran de la
redireccién, pues en la barra del navegador les aparecera el dominio origen
midominio.es. Impacto en el posicionamiento SEO: Esta redireccidn no es
recomendable para el SEO, los motores de busqueda consideraran que el
contenido esta duplicado en dos dominios diferentes.

e Redireccion mantiene URL (proxy): El dominio se redirigird a través de un
servidor intermedio seguro (proxy) a un destino externo. El dominio origen
se mostrara en la barra de direcciones del navegador. Puedes usar esta
redireccidn si la pagina web de destino usa versiones antiguas del protocolo
TLS (anteriores a TLS v1.2) o si el destino carece de certificado SSL. Gracias al
proxy, los navegadores mostraran la web destino como un sitio seguro.
Impacto en el posicionamiento SEQ: Este tipo de redireccidn puede afectar a
la velocidad de carga de la web, lo que puede afectar al SEO.

2.2.2. Tarjeta Certificado SSL

Esta tarjeta muestra los datos del certificado SSL emitido para el dominio (esta tarjeta
solo aparecera para certificados contratados en Hostalia): fecha de emision, fecha de
expiracion y datos del solicitante:
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Certificado SSL:
Secure Site Starter

Expiracion: 17/10/2020
Organizacion:empresa
Contacto:  Juan Pedro

E-mail: correo@midominio.com
Teléfono: 690000000
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