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Introduccion

Hostalia Tu Tienda te permite crear, editar y mantener tu propia tienda online de forma sencilla
mediante una aplicacién online.

El producto incluye todo lo necesario para comenzar a vender en internet:

- un dominio de internet propio (a elegir entre: .COM, .ES, .ORG, .NET, .INFO, .EU, .BIZ, .NAME,
.EU, .CAT),

- la aplicacién online de creacidn y edicién de tu negocio online (cuyo funcionamiento se explica
detalladamente en este documento),

- el alojamiento (hosting) de la pagina web,

- certificado SSL (https)*

-y cuentas de correo profesional.

La aplicacion es intuitiva y facil de usar: no necesitas tener conocimientos de programacion, nociones
de disefio, ni subir contenido mediante FTP. Tan sdlo tienes que preocuparte por tu negocio.

Las paginas creadas con Tu Tienda se adaptan a cualquier dispositivo (PCs, Tablets y Smartphones) sin
necesidad de ningun paso extra.

*El certificado solamente se puede utilizar con un dominio registrado en Hostalia y que esté siendo
utilizado para servir al producto Tu Tienda. La concesién de este certificado gratuito es discrecional y
estd sujeta a las condiciones establecidas por nuestros proveedores.

Hostalia.
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Primeros pasos

El Panel de Gestion te permite acceder a tus contratos, gestionar tus productos, ver tus
facturas, contactar con el equipo de Soporte de Hostalia, etc. Al contratar un producto o servicio con
Hostalia, recibirds un mail de bienvenida con la informacién para acceder al Panel de Gestién de tu

cuenta.

1. Entraen https://panel.hostalia.com/ desde tu ordenador o mévil e introduce el usuario y
contrasefia que has recibido en el email de alta en el servicio.

Hostalia.

Acceso clientes

2. Tras introducir tus datos, accedes al panel en el que puedes ver todos tus productos
contratados. En el lateral izquierdo encontraras la opcidon Gestion Tu Tienda.

Usuario: prueba-alihost
Abrir chat 900 103 253 soporte ) Facturacién S - salir
Hostalia (o 7] X S & e =] ®
Q  Filtra por dominio Gestion Tu Tienda k¢ Estadisticas de uso
Q . Cuota de correo asignada
(@ Seleccione un producto B {15 de 22,00 68 (0%)
& 39060621.servicio-online net Tu Tienda Start Gestion de tienda Online
Escritorio
| Uso total de buzones
Sumario 39333232 servicio-online.net Tu Tienda Start Gestion de tienda Oniine 0de 11 (0%)

Productos y Servicios ~
y « | Ocultar listado de productos Uso de buzones Basic

0de 11 (0%)

[]m |0}

Gestion Tu Tienda

landa online | Ampliaciones

B @ Guia de uso del panel
B8 Accesoy gestion de su Tienda online

Bl Gestion de Correo i
Descarguese el tutorial  ver guia
Q‘?Fﬁ?ﬁ'ﬁges e Acceso a Tienda Online (D) Gestiona Ia aplicacion de Tienda online (comercio electrénico) para ver como funciona
el nuevo panel
Gestion DNS
5 Ayuda
L2 Gestion de Servidores @ Ay
- i Pulse para acceder a la ayuda
il Conectvidad sobre Gestion Tu Tienda
Gestion de Dominios Guia rapida Tu tenda
Manual Tu Tienda

3. Tras acceder al producto podras ver los planes contratados, el dominio asociado y el tipo de
producto. Si cuentas con mas de un plan Tu Tienda aparecerd uno detras de otro. Selecciona el
contrato al que deseas acceder y pulsa el botén Acceso a Tienda Online:

Hostalia.
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Hostalia

Q Filtra por dominio

Q

Productos y Servicios ~

Alojamiento Web

Gestion Tu Tienda

E Gestion Tu Web

Gestion de Correo

Gestion Tu Tienda

(D Seleccione un producto

& 39060621.servicio-online net

39333232 senvicio-online_net

Tienda online = Ampliaciones

brir chat @ 900 103 253 . Soporte

Tu Tienda Start

Tu Tienda Start

12 Acceso y gestién de su Tienda online

PRy ppicacines de
Marketing

Gestién DNS

Acceso a Tienda Online

(D Geglbna Ia aplicacion de Tienda onling (comercio electror

(B Gestion de Servidores

Conectividad

Gestion de Dominios

Tu Tienda Start

39333232 servicio-online.net

\ " Usuaric
@ ractroin 9 U

Gestidn de tienda Online:

Gestién de tienda Online:

« | Ocultar listade de productos

nico)

rueba-alihost
o: 2655524 ® sar

b Estadisticas de uso

Cuota de correo asignada
0 MB de 22.00 GB (0%)

Uso total de buzones
0 de 11 (0%)

Uso de buzones Basic
0.de 11 (0%)

@ Guia de uso del panel

Descérguese el tutorial | ver guia
para ver como funciona
el nuevo panel

& Ayuda

Pulse para acceder a la ayuda
sobre Gestion Tu Tienda

Guia répida Tu tienda

hManual Tu Tienda

4. Al hacer clic, accedes al Panel de Gestion del contrato Tu Tienda seleccionado:

o @O

RESUMEN

Tienda Online Domimosa,, et tendoontin Correo
Ode1 © buzones de 10
I incluidos
REGISTRAR GESTIONAR

ne.net (1
icic-anline nst

Alta en buscadores

@

Funcional

=1

ABRIR CONSULTA

Tienda online

Cambie de plany
pord dar de st 30
R ——
y sazr 2w psicién

MEJORAR PLAN

lidades disponibles

Ga

0 de 20 G8 - D%

0 de 10 ic. Ba:

GESTIONAR

Email Marketing

Cambia de plan para

H Smnin

MEJORAR PLAN

MEJORAR PLAN

Funciones disponibles desde el Panel de Gestidn

Tienda Online

Hostalia Guia de uso

Una vez has accedido al Panel de Gestion de Tu Tienda, podras acceder y editar tu tienda online. Ademas,
podras crear un cédigo QR que incluya la URL a cualquiera de las secciones de tu tienda online.

V1_2020_09_04
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Tienda Online

Nuestra tiendaabrird pronto.

wrre 39333232.servicio-online.net [
BN Principal: 39333232.servicio-online.net
™ Creado el 14/07/2020

VER WEB cODIGO QR GESTIONAR

Ver tienda: Permite acceder a tu tienda online.

Cddigo QR: Permite crear facilmente un cédigo QR de tu tienda online, que podrds
descargar y colocarlo en tu negocio.

1. Selecciona la URL: Elige la URL de tu tienda online del desplegable.
Seccion: Introduce la seccién concreta de tu sitio web a la que quieres dirigir a tus
clientes. Por ejemplo, en caso de que la URL completa de la seccion sea la siguiente:

https://www.39333232.servicio-online.net/zapatos/ tendras que poner zapatos en este
apartado.

3. Texto descriptivo: Puedes afiadir un texto que se mostrara bajo el cddigo QR (solo valido
para vista previa y descargas en PDF). Por ejemplo, Catdlogo de zapatos.
4. Formato del archivo: Si deseas descargar el cddigo QR, tendras que elegir el formato

(png, svg o pdf). Tras seleccionar un formato se habilitara el boton descargar en la parte
inferior derecha.

Generacion de codigo QR

1.Seleccione la URL del desplegable

2.5i lo desea, indique la seccién que desea mostrar (/mend, /contacto)
3.Incluya un texto descriptivo, se mostrara bajo el QR

4.Seleccione el formato para descargar el QR y pulse descargar.
39333232.servicio-online.net  ~ ; zapatos
Catalogo de zapatos

pdf

Catélogo de zapatos

CERRAR DESCARGAR

Gestionar: Permite editar tu tienda online.

Hostalia.
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Asociar y gestionar Dominios

A continuacién, se encuentra la opcién Dominios que permite asociar, registrar y gestionar dominios.
El listado de dominios podra exportarse en un documento Excel. Recuerda que para el correcto
funcionamiento del producto Tu Tienda, deberas tener un dominio asociado con Certificado SSL.

Dominios . . _
@ prueba-tiendaonline....
Odel
incluidos
REGISTRAR GESTIONAR

Gestionar Cuentas de Correo

El apartado Correo permite gestionar las cuentas de correo asociadas al plan. Para que el botén
Gestionar se muestre disponible, es necesario tener un dominio asociado.

0 de 10 lic. Basic- 0%

0 buzones de 10

GESTIONAR

Activar y Gestionar el Alta en Buscadores

Si cuentas con un plan superior de Tu Tienda, podras dar de alta tu web en buscadores y ver su
posicionamiento - Activar -, u Optimizar si ya lo has activado previamente, desde Alta en Buscadores.
Si tu plan no cuenta con este servicio, te dara la opcion de Mejorar plan.

Alta en buscadores

Cambie de plany
podra dar de alta su
web en buscadores y
sequir su posicion

MEJORAR PLAN

Hostalia.
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Crear campaiias de Email Marketing

Si tu plan Tu Tienda incluye Email Marketing, podras gestionar tus campafias desde la pestaifia Email
Marketing. Si tu plan no lleva asociado este servicio, te dara la opcidon de Mejorar plan.

Email Marketing

Cambie de plan para

- r f, disefiar y enviar emails a
” sus clientes con nuestra
# herramienta de envios
masivos.

MEJORAR PLAN

Ver todas las Funciones disponibles

Desde este apartado, puedes ver las herramientas que incluye el plan contratado. Puedes conseguir
nuevas funcionalidades y mejorar tu plan desde Mejorar plan.

Funcionalidades disponibles

m Uo
Disefios
responsive

Tienda online

MEJORAR PLAN

Consultar el Material de Ayuda

La seccidn Ayuda te muestra los manuales y guias de ayuda para el producto Tu Tienda y podras abrir
un ticket y realizar una consulta desde la opcidn Abrir consulta:

Ayuda

Guia rapida Tu tienda I:I—l Manual Tu Tienda

I:I—l Preguntas Frecuentes Tu Tienda |—E| Videos tutoriales Tu Tienda
Manual Alta en buscadores Manual Email marketing

ABRIR CONSULTA

Hostalia.
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1. Estructura del producto Tu Tienda

o 7

1.1 Configuracién inicial

El asistente de configuracion se inicia automdticamente la primera vez que accedes al drea de
administracién del producto Tu Tienda. Aqui podras incorporar todos los datos relativos a tu negocio
(nombre, localizacién, contacto, logotipo).

Su tienda esta practicamente lista.

Datos de la tienda @

Nombre * Apeliido *

p. e]. Javier ‘p e]. Pérez

pais *

Espaiia (Spain)

Calla /ne*

‘p ej. Calle de Silva, 13

Cédigo postal * Localidad *

‘p &]. 28004 ‘p &]. Madrid

Direccién e correo electronico = ‘@

[p- el. info@mitienda.com

Nombre de la tienda * Logotipo

[p- ci. i tienda Tamafio de imagen recomendado: min. 200 x 200 px

Abra su tienda en la seccion "Acceso puiblico &

@ espariol
Direccion Acceso publico a la tienda
Empresa Estado de la tienda o

ALt ec Abierta ® Cerrado
Clientes

Nombre *
Prueba .
Plantillas Detalles de la tienda
Marketing Apellido * Nombre de la tienda = @@ Q
Probando c
R mpresa
Aplicaciones :
Direccién de correo electrénico * 0 .
Logatipo

Opciones

‘pruebat@acems.com

Tamafio de imagen recomendado: min. 200 = 200 px

Teléfono
1 -
me

Fax

Tras haber completado la informacidn principal sobre tu negocio, podras empezar a gestionar Tu Tienda.

10
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1.2 Area de administracion

A continuacién, puedes ver las secciones que componen el drea de administracién del producto:

Hostalia_ 1 & Sutienda esta cerrada. Versutienda @

# In

Plantillas

Marketing f \

e iBienvenido a su tienda!

¥ Opciones

Comience a vender sus productos faciiments. Estos pasos le ayudarén a empezar:

7 1a

Describa sus productos, cargue las
imagenes y fije los precios.

| : ARADI
7 PRODUEIOS

- J

1. Barra superior derecha, muestra las funciones mas importantes de la administracion de Tu Tienda:

e Su tienda esta cerrada: La tienda por defecto se encuentra cerrada. Una vez se encuentre
publica y visible, no se mostrara esta opcién. Puedes hacerla visible haciendo clic sobre "Su
tienda esta cerrada" y te dirigira a la seccién Opciones-General para modificar el Estado de la
tienda:

Acceso publico a la tienda

Estado de la tienda 0

O aAbjertc @ Cerrado

e Ver su tienda: Permite ver cémo quedaria la tienda una vez publicada.
e Cerrar sesion.

2. Columna lateral izquierda, aqui encontraras el menu con las diferentes opciones disponibles:

V1_2020_09_04

e Inicio: Muestra los siguientes pasos o tareas pendientes de completar.

e Pedidos: Permite gestionar los pedidos que van entrando, lo relativo a envios, documentacion,
estado, etc.

e Productos: Podras crear tu catdlogo de productos y las categorias correspondientes.

e Clientes: Informacidn relativa a los usuarios que han realizado un pedido.

e Editor: Permite cambiar el aspecto de tu tienda.

e Plantillas: Ofrece una serie de pre-disefios que te ayudardn a configurar tu tienda.

o Marketing: Herramientas que te ayudaran a mejorar los resultados de tu negocio online.

e Aplicaciones: Otras herramientas externas que te ayudaran con la gestidn de tu tienda online.

e Opciones: Podras configurar métodos de pago o de entrega, envio de emails, filtros, etc.

e Ayuda: Encuentra mds documentacion de ayuda para gestionar tu tienda online.

11
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3. Zona central, muestra el area de trabajo donde se realizaran la mayor parte de las gestiones de la
tienda.

En el drea de administracion aparece ocasionalmente el icono informacién: Li BN posicionarte sobre el
mismo, se muestra un texto que te ayudard con la gestion de la seccidn en la que te encuentras.

2. Inicio

En esta seccion podrds visualizar las tareas que debes tener en cuenta para completar tu tienda. Esta
ventana ird cambiando segun vayas avanzando en el proceso de creacion de tu negocio online.

# Inicio

B Pedidos
&  sutienda esta cerrada.

P Para crear contenido en el ahora puede usar diferentes fuentesy
ajustar el color de la fuente a sus necesidades.

o Mejore la experiencia de compra y ofrezca formas de pago de terceros.

¢No tiene ventas todavia? jAlla
Su tienda ahora permite establecer precios por volumen para productos. vamos!

Nuevo requisito de Amazon: los datos del cliente en los pedidos de Amazon se x
eliminaran ...

3.Plantillas

Tienes a tu disposicidn una seleccién de plantillas modernas, profesionales y que se adaptan a cualquier
dispositivo (ordenador, Tablet, movil).

Puedes acceder a las diferentes plantillas desde el panel de control izquierdo Plantillas, tendras varias
opciones:

e Vertienda de demostracion: Podras visualizar como se ajustaria esa plantilla a tu tienda online.

e Activar: Permite utilizar esa plantilla para tu tienda.

e Personalizar: Te lleva al Editor para que comiences a darle tu toque personal a tu tienda online
(afiadir nuevos elementos, incluir tus categorias, modificar la cabecera y el pie de pagina, incluir
tus politicas legales...)

12
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Neutral Personalizar

Estilo: Basic Estilo: Light Estilo: Solid

3.1 Personalizar la plantilla de tu tienda

Tras elegir una plantilla para tu tienda y pulsar Personalizar en la parte superior, te dirigira al Editor.
Una vez en el Editor, tendras que seleccionar Personalizaciones de plantilla y podrds modificar la
apariencia de Tu Tienda, cambiando los colores, las fuentes y el cddigo.

¢ soporte 24x7 @ Envio urgente & Pago con tarjeta @ Tienda abierta 24x7 8% Regalos ideales

Convierte tu casa en un hogar

m >
Paneles Barco de vela Sillon amarillo Planta Calathea de Silla terracota salmon Estanteria cubos
interior

@ espaiiol v ofl 4

3.1.1 Modificar los colores

1. En el Editor, selecciona la opcidn Personalizacién de plantillas.

. Accede a Colores.
3. Selecciona cuadles serdn los nuevos colores de Tu Tienda: color principal, color de fondo y color

primario.
4. No olvides pulsar Guardar para que se registren los cambios.

13
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Colores

A <

Color principal

Color primario

HENE|Z

Contenido del encabezado

Fondo del encabezado

Y

1 & (%

3.1.2 Cambiar las fuentes

1. En el Editor, selecciona la opcién Personalizacién de plantillas

2. Accede a Fuentes.

o Lo ] 4

Hostalia Guia de uso

3. Selecciona cuadles seran las nuevas fuentes Tu Tienda, pudiendo escoger diferentes tipografias
para titulo principal, subtitulos y texto, tendras que pulsar Cambiar fuentes y se te mostraran

en una nueva ventana.

4. No olvides pulsar Guardar para que se registren los cambios.

; Fuentes

A A |

Titulo 1

Vista previa:

Benjamin pidid una bebida
de kiwi y fresa; Noé, sin
verglienza, la mas
exquisita champana del
mend.

Fuente: Fira 5ans

Subtitulos y texto

a
[ cancetar ] Guarcar |
ac

14
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3.1.3 Introducir CSS personalizado

El CSS personalizado permite modificar la configuracidn de color, aunque no afecta al disefio de la pagina
forma de pago.

En el Editor, selecciona la opcién Personalizacion de plantillas.
Accede a CSS personalizado.

Inserta el codigo.

No olvides pulsar Guardar para que se registren los cambios.

il

Se recomienda modificar este apartado si se tienen conocimientos o se cuenta con la ayuda de un
profesional. El equipo de soporte de Hostalia no ofrece asistencia en este aspecto, ni para los posibles
efectos derivados de dicho cambio.

4.Editor

La estructura del producto Tu Tienda estd muy enfocada al negocio online, y cuenta con algunas paginas
predefinidas que no se pueden sustituir, como la péagina de inicio o las de categorias.

Desde la opcidn Editor, que encontraras en la barra lateral izquierda, podras acceder a la gestion del
contenido de tu tienda:

15
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Inicio €3 soporte 26x7 @ Envio urgente & Pago con tarjeta @ Tienda abierta 24x7 &5 Regalos ideales

®

Convierte tu casa en un hogar

\ >
\
\] m
Paneles Barco de vela Sillon amarillo Planta Calathea de Silla terracota salmon Estanteria cubos

interior

@ espaiiol v w f

Se desplegaran las opciones de Paginas y Elementos de contenido que te permitiran darle forma a tu
tienda online, anadiendo diferentes secciones y widgets.

Elementos de contenido

4.1 Paginas

Hay una serie de péaginas que vienen predefinidas, pero tienes la opcidn de editar y crear nuevas paginas
desde Editor — Paginas. Una vez has accedido a Paginas, encontraras tres tipos de paginas para generar
el contenido de tu tienda online: Categorias, Paginas de contenido y Paginas Legales.

4.1.1 Categorias

Este tipo de paginas se corresponden con la pagina de inicio y las categorias. Las categorias que creas
desde la seccion Productos - Administrar categorias aparecerdn en este apartado.

16
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Elementos de contenido

Paginas

# Inicio

Estas pdginas permiten una serie de modificaciones y configuraciones. Para ello, es necesario hacer clic

sobre el icono n, Configuracidon de la pagina, que aparece a la derecha de cada pagina. Se abrira la
siguiente ventana desde donde podras configurar la pagina creada:

Configuracion de la pagina

Mombre de |a pigina®

Tecnologia

Visibilidad en la tienda

® Mostrar pigina (O Ocultar pigina @

Gestionar categoria
o

Entrada de motor de blisqueda

Tecnologia - Tienda de Prueba Ventures
https://39335740.servicio-online.net/c/tecnologia
Agui es donde se muestra su metadescripcidn.

Thuo de Ia pézina @

e Nombre de la pagina: Este serd el nombre que se visualice en el menu de la tienda online.

e \Visibilidad de la tienda: Por defecto, las pdginas se encuentran visibles, pero es posible
ocultarlas (Ocultar pagina). La pagina de inicio no tiene esta opcidn.

e Gestionar categoria: Redirige a la seccidon Productos para asignar productos o crear categorias
inferiores (subcategorias).

e Entrada de motor de busqueda: Permite editar la informacién de tu tienda online que sera
visible en los buscadores y que permitird que te encuentren.

Tras realizar cualquiera de estos cambios es necesario pulsar Guardar para que se registren.
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Las categorias tienen que eliminarse desde la seccion Productos - Administrar categorias. Desde la
misma seccién, puedes cambiar su posicion, duplicar, exportar, cambiar su visibilidad o afadir nuevas
categorias:

T Inicio

Categorias Productos

Visibilidad ¥+ Mover Duplicar Exportar @ + Anad

™ Productos

Nombre 3 Orden de clasificacion ¢

X @® )
L 20

3 @ 3
¥ @ 40

X ® 5

4.1.2 Paginas de contenido

Se pueden crear paginas de contenido (por ejemplo: Sobre nosotros, Contacto, Galeria, Servicios...),
haciendo clic sobre + Afadir pagina que encontraras debajo de Paginas - Paginas de contenido:

Elementos de contenido

Paginas

Aparecera una nueva ventana para editar la nueva pagina de contenido: el nombre, si estara visible o
no, la ubicacién de la pdgina, etc. Al completar estos campos es necesario pulsar Guardar:
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Afadir pagina

Nambre de la pagina®

Visibilidad en |z tienda

@ Mostrar pagina O Ocultar pagina @

Ubicacion de la pagina

@ Mend principal O Menu del pie

Elegir pagina matriz

Nivel superior -

Las pdginas de contenido permiten una serie de modificaciones que se muestran en la barra lateral
izquierda a la derecha de cada pagina:

- Duplicar pagina .: Esta opcidn que encontrards a la derecha de las pdginas de contenido permite
copiar el contenido de una pagina. Te pedira darle un nombre a la nueva pagina y Guardar.

- Configuracion de la pagina E:

e Nombre de la pagina: Este sera el nombre que se visualice en el menu de la tienda online.

e Visibilidad de la tienda: Por defecto, las pdginas se encuentran visibles, pero es posible
ocultarlas (Ocultar pagina).

e Ubicacion de la pagina: Puedes definir si una pagina se mostrara en el menu principal o en el
pie de pagina.

e Entrada de motor de busqueda: Permite editar la informacién de tu tienda online que sera
visible en los buscadores y que permitird que te encuentren.

e Eliminar: Permite eliminar una pdgina de contenido.

Una vez hayas editado el contenido es necesario Guardar.

4.1.3 Paginas legales

Las paginas legales permiten configurar y editar diferente informacién legal y necesaria para los clientes:
aviso legal, politica de privacidad, politica de cookies, envio y entrega, condiciones generales y derecho
de devolucién.
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Elementos de contenido

Paginas

Politit priv.

Politica de cookies

Derecho de retirada

Puedes editar el contenido de las paginas legales, seleccionando una de ellas. Ademas, desde

Configuracion de pagina a , puedes seleccionar las paginas legales que quieres que se muestreny las
gue quieres que permanezcan ocultas. Pulsa Guardar para que se registren los cambios:

Configuracién de la pagina x

Nombre de la pagina*

Visibilidad en la tienda

@ Mostrar pagina O Ocultar pagina €

Recuerda: En el apartado politica de cookies tendrds que introducir las cookies propias y de terceros de
tu tienda online. También tendrads que configurar el Aviso de Cookies que se muestra a tus visitantes
cada vez que acceden a tu tienda online. Esto tendras que hacerlo desde el Area de promocién (apartado
4.3).

A continuacion, puedes ver las cookies que pueden venir por defecto con el editor, pero debes
asegurarte de actualizarlas si hay algiin cambio y de incluir las cookies de terceros (Google Maps, Google
Analytics, Google Tag Manager o cualquier otra aplicacién que instales).
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Nombre de la

Aplicacion cookie Propdsito de la cookie Compaiiia Duracion
ePages NOW MysqlTime Asegura la lectura de errores ePages Sesidn
especificos de clientes.
ePages NOW | PerformanceBar | Asegura la lectura de errores ePages Sesiodn
especificos de clientes.
ePages NOW RequestTime Asegura la lectura de errores ePages Sesidn
especificos de clientes.
ePages NOW session_id Asegura que la sesion se ePages 1 afio
mantenga.
ePages NOW session_id.sig Asegura que la sesion se ePages 1 afio
mantenga.

.. Duracidn de la
Asegura la sesion creada

i . sesion (en funcidn
ePages NOW SessionID para el cliente tras su ePages ( ! -
de la configuracion

del servidor)

Duracidn de la
sesion (en funcion
de la configuracion

del servidor)

registro en la tienda.

_ Comunicacién entre el
ePages NOW Shoplnit carrito de la compra y el ePages

proceso de pedido

ePages NOW TLETime Asegura la lectura de errores ePages Sesiodn
especificos de clientes.
ePages NOW | epCookieConsent Registra si la politica de ePages 2 afios
cookies ha sido aceptada.
Google _ga Asegura la distincién de los Google 2 afios
Analytics usuarios.

4.2 Elementos de contenido

Se trata de un editor “drag & drop” por lo que afiadir contenido es rapido y sencillo, basta con
seleccionar el elemento que deseas afadir y arrastrarlo hasta el lugar ddnde quieres incorporarlo.

Lo primero que tendras que hacer es seleccionar la pagina que quieras modificar y luego, elegir el
elemento que deseas afiadir y arrastrarlo. Podras afiadir galerias de productos, textos, imagenes, mapas
o formularios de contacto a las paginas que hayas creado previamente:

«— Volver al mend principa ¢3 soporte 24x7 P Envio urgente &= Pago con tarjeta @ Tienda abierta 24x7 8% Regalos ideales

Elementos de contenido v dqfltl Tecnologia  Plantas  Decoracién  Ropay calzado Sobre nosotras  Blog v Q @ =

Galeria de productos Empieza a crear tu tienda online y ailade los primeros elementos de contenido...

Una vez hayas afiadido tu bloque de contenido podras:
21
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- Editar y personalizar el contenido

- Cambiar el contenido de posicidon

- Eliminar el bloque

4.3 Editar area de encabezado

La edicién del Area de encabezado permite modificar la cabecera de tu negocio online: afiadir el nombre
de tu empresa o el logo, e incluir las ventajas diferenciales de tu negocio.

4.3.1 Editar area del logo

Puedes afiadir el nombre de la tienda online o mostrar el logo de esta en la cabecera de la pagina.

Accede al apartado Editor drea de encabezado del Editor.
Selecciona Editar area del logo.

Podras incorporar el logo o el nombre de tu tienda online.

Pulsa Guardar para que se apliquen correctamente los cambios.

PwNPE

Editar area del logo

(O Mostrar solo el nombre de la tienda
Puede editar el nombre de su tienda

enla .
@ Mostrar solo el logo

Tamafio de imagen recomendado: min.
200 = 200 pixeles

dafitl
4
B

4.3.2 Personalizar la cabecera de tu tienda

Puedes incluir en la cabecera algunas de las ventajas diferenciales de tu tienda online en la cabecera
de tu pagina, como se muestra a continuacion:
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D

50

5]

orte 24/7 P Envio urgente +" Devolucion 30 dias

Para afiadir estos y/u otros iconos, tienes que seguir unos sencillos pasos:

1. Accede al apartado Editor area de encabezado del Editor.

Selecciona Ventajas diferenciales.

3. Podrasincorporar hasta 5 ventajas diferenciales. Selecciona el cuadrado que hay a su izquierda
y haz clic. Puedes incluir un texto (ejemplo: soporte 24/7, envio urgente...).

4. Puedes modificar u ocultar el icono que se muestra, pulsando sobre Cambiar icono:

N

Ventajas diferenciales

n :E: ‘ﬁ{-

Anuncie sus ventajas diferenciales en
el encabezado de su tienda.

H ¥ soporte 24x7 n

@ envio urgente

5. Al seleccionar Cambiar icono, se mostrardn una serie de iconos, podras elegir uno o pulsar
Ocultar icono (sélo se mostrara el texto):

g O

ONN J-T
@
H e O @ 0

On & o

24;

¥
2
e

U a og ik

1y
o)
(@

Ocultar icono

6. Alfinalizar es necesario pulsar el botén Guardar para que se registren los cambios.
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4.4 Area de promocion

Hostalia Guia de uso

El Editor cuenta con la opcién Area de promocién que permite modificar el pie de pagina de tu negocio
online, asi como configurar el aviso de cookies, mostrar enlaces a tus redes sociales y vincular Tag

Manager:

Inicio €3 soporte 26x7

Pedidos

dafiti

Tecnologia Plantas

Productos
Clientes

Editor

Flantiias

Convierte tu casa en un hogar

N

4.4.1 Formas de pago

® Envio urgente

-

Pago con tarjeta

acion

espafiol v

Empieza a crear tu tienda gnline y anade los primeros eleme

; Formas de pago | Q

24: Tienda abierta 24x7 ﬁ Regalos ideales

®
b |

5 ko & < @ B

Muestre los logotipos de las
formas de pago que ofrece enel
pie de pagina de su tienda.

O Débito directo

O Factura

(O pago por adelantado
[ Maestro

Ovisa

[J paypal

[ American Express -

Puedes personalizar la informacion que se muestra en el pie de pagina de la plantilla de Tu Tienda desde
la seccién Editor - Area de promocion. Podras incluir los logotipos de las formas de pago admitidos en
tu tienda online. Recuerda: Esta funcién permite incorporar los logotipos, pero es necesario configurar
los métodos de pago en la seccidon correspondiente (Opciones — Pago).

1. Accede al Area de promocién que encontraras dentro del Editor.

N

Selecciona el icono Formas de pago.

3. Hazclic sobre el cuadrado que se encuentra a la izquierda del método de pago que quieres que
se muestre en tu pie de pagina. Se mostrara un check al lado de aquellos que se vayan a mostrar.

4. + Aiadir forma de pago permite incorporar los logotipos de otras formas de pago que no estan
predefinidas en el listado. Al seleccionar + Afiadir forma de pago se mostrara una nueva ventana
para que puedas escoger el logotipo y darle un nombre después.

5. Pulsa el botdn Guardar para que se registren los cambios.

V1_2020_09_04
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Formas de pago

nfn«-@@z

Muestre los logos de las formas de
pago que ofrece en el pie de
pagina de su tienda.

|_| Débito directo

|| Factura

|l Pago por adelantado

| Maestro
53

|
H LI payPal
EA'ﬂerican ExEress n -

o

4.4.2 Transportistas

Puedes personalizar el pie de pagina de tu tienda online, incluyendo los logotipos de los métodos de
entrega que estan disponibles en tu tienda online. Esto puedes realizarlo desde la seccién Editor - Area
de promocidn. Recuerda: Esta funcidn permite incorporar los logotipos, pero es necesario configurar los
métodos de entrega en la seccién correspondiente (Opciones — Entrega).

1. Accede al Area de promocién que encontraras dentro del Editor.

Selecciona el icono Transportistas.

3. Hazclicsobre el cuadrado que se encuentra a la izquierda de los métodos de entrega que quieres
gue se muestren en tu pie de pdagina. Se mostrard un check al lado de aquellos que se vayan a
mostrar.

4. +Anadir transportista permite incorporar los logotipos de otros métodos de entrega que no
estén incluidos en el listado predefinido, se abrird una ventana para que puedas escoger el
logotipo y después darle nombre.

5. Pulsa el boton Guardar para que se registren los cambios.

N
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Transportistas

%n-:'@i

Muestre los logos de los
transportistas que ofrece en el pie
de pagina de su tienda.

G ofL
pd
Oats
[J TNT Express
Cups

[ Correos Express

4.4.3 Redes sociales

En el pie de pagina también puedes mostrar los logotipos con los enlaces a las Redes sociales de tu
negocio.

1. Accede al Area de promocién que encontrards dentro del Editor.

Selecciona el icono Redes sociales.

3. Haz clic sobre el cuadrado que se encuentra a la izquierda de los perfiles sociales (Facebook,
Twitter, Pinterest, Instagram, Youtube) que quieres que se muestren en tu tienda online. Se
mostrara un check al lado de aquellos que se vayan a mostrar.

4. Escribe el enlace correspondiente a cada perfil social que quieras mostrar.

5. Pulsa el botdn Guardar para que queden registrados los cambios.

N

Redes sociales

S w| < |® B [

Enlace sus redes sociales en el pie
de su tienda.

Facebook

‘ https:f/es-es.facebook‘com:'| |
w'tter

[ pinterest

emcena
11183
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4.4.4 Aviso de cookies

Desde el apartado Area de promocién del Editor tendras que afiadir y personalizar el banner de
aceptacion de Politica de Cookies que se mostrara a tus clientes cuando accedan a tu tienda online.

Accede al Area de promocién que encontrards dentro del Editor.

Selecciona el icono Aviso de cookies.

Define si quieres que se muestre el aviso a tus clientes.

Edita el texto que aparecerd en el Aviso e introduce los enlaces a tus politicas legales
(previamente configuradas en el apartado 4.1.3 Paginas Legales).

5. Pulsa el botdén Guardar para que queden registrados los cambios.

PwnNE

Aviso de cookies

Informe a quienes visiten su
tienda sobre el uso de cookies.

Mostrar el aviso de cookies
@®si O No

Titulo

Configuracion de cookies

s n

Esta tienda online utiliza
cookies para mejorar su

Ho

4

4.4.5 Google Tag Manager

Puedes vincular Tu Tienda con Google Tag Manager e incluir fragmentos de cddigo para hacer un
seguimiento mas exhaustivo de tu negocio online o aplicar nuevas funciones.

1. Accede al Area de promocién que encontrards dentro del Editor.

Selecciona el icono Google Tag Manager.

3. Inserta los cédigos <head>y <body> de tu cuenta Tag Manager y modifica el estado (Encendido
/ Apagado). Puedes seguir el enlace para configurar las etiquetas de tu cuenta de GTM.

4. Alfinalizar, pulsa Guardar para que se registren los ajustes.

N
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Google Tag Manager

= w m

Con el Google Tag Manager.
puede incluir fragmentos de
codigo (p. ej.. para el seguimiento,
los pixeles de conversion, las
insignias web) en su tienda sin
cambiar el codigo fuente.

¢Como funcicna? &

Codigo de Google Tag Manager
<head=>

<l- Google Tag Manager --=
=script=(function{w,d.s,Li)
(wi=wil1||
[L:wl].pushi{'gtm.start":

cmem [
dﬁz.«'

4.4.6 Favicon

Puedes incluir un favicon que se mostrara en el navegador de tu tienda online. De este modo, tus
visitantes podran identificar facilmente tu pagina. Recuerda: Se recomienda que la imagen del favicon
tenga un tamafio minimo de 180 * 180 px.

Favicono

Ia-#@llil

Muestre como favicono una imagen
peguefia o logo en la pestana del
navegador de su tienda para que los
clientes la reconozcan facilmente.
Formato de imagen compatible:
.png.

Tamafio de imagen recomendado:
min. 180 = 180 pixeles

= o
Corctr | corer

(=)~
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5.Productos

5.1 Administrar categorias

Podras crear y gestionar diferentes categorias de productos para Tu Tienda desde la opcién Productos -
Administrar categorias que encontrards en el menu lateral izquierdo:

#& Inicio

o Inicio

W Aplicaciones disponibles

™ Productos

Categorias [# Adaptar contenido

+ Afadir

& Clientes Nombre & orden de clasificacion ~

# Editor

W
C
®

@ Plantillas

W

W Marketing

[
]

30

M Aplicaciones

[
]

# Opcones 40

? Ayuda

[
El

o0 50

5.1.1 Crear una nueva categoria

1. Una vez has accedido al apartado de Categorias, tendras que seleccionar + Anadir para agregar
una nueva categoria de productos a la tienda online.

General Categorias Productos [ Adaptar contenido

(] + Anadir

Nombre Orden de clasificacién ¢

O & Tecnologia @1 @ 10

O
v
[

20

[ o0 @ 30
(0 & Decoracién o0 @ 40
(m— o] @ 50
C_P=_Alime el an

2. Se abrird una nueva ventana en la que tendras que incorporar el Nombre y la Visibilidad (si
quieres que se muestre en el menu de la tienda o que permanezca oculta). Cuando lo hayas
definido, es necesario pulsar Afadir para que se guarden los cambios.
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Anadir categoria

Nombre *

visible en latienda @
® Mostrar pagina O Ocultar pagina

3. La nueva categoria se mostrara en el listado previo Productos - Administrar categorias —
Categorias. Adicionalmente, si se configuran como visibles, estas categorias apareceran en el
menu principal de tu tienda como una pagina que podrds editar desde Editor — Paginas —
Categorias (apartado 4.1.1).

5.1.2 Editar las categorias

Ocultar, mover, duplicar, exportar o eliminar una categoria

Tras crear una categoria puedes realizar una serie de cambios sobre su visibilidad, moverla, crear otra
igual, exportarla o eliminarla.

1. Accede al apartado Categorias (Productos — Administrar categorias — Categorias).

2. Selecciona la casilla de la izquierda de la categorias o categorias que vas a modificar, aparecerd
un check.

3. Al hacerlo, se hardn visibles una serie de opciones para su edicion:

e Visibilidad: Ocultar o mostrar una categoria, se puede modificar en cualquier momento.

e Mover: Permite mover la categoria seleccionada dentro de una categoria, convirtiéndola en
una subcategoria.

e Duplicar: Crea otra categoria igual.

e Exportar: Permite exportar, puede ser util para contar con una copia de seguridad o bien,
para tomarlo como referencia para realizar luego una importacién de categorias (Opciones
- Exportar/Importar).

e Eliminar: Borra permanentemente una categoria.
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General Categorias Productos

[ \Visibilidad ~ Mover Duplicar Exportar W@

Nombre & Orden de clasificacién &
@ 10
(] 20
(] @ 30
(] & 40
(] @ 50

Adaptar contenido

Al seleccionar el boton Adaptar contenido, se abrird el Editor para que puedas configurar cdmo se
mostraran en tu tienda online las nuevas categorias creadas.

General Categorias Productos

Nombre & Orden de clasificacién 3
(] @ 10
a 20
O @ 30
[m] @ 40
(] @ 50

5.1.3 Crear subcategorias

Puedes crear subcategorias de productos para organizar los articulos de la tienda online y tener una
apariencia mas sencilla para los clientes que te visiten. Estas subcategorias se mostraran dentro de la
categoria principal en el menu de la tienda (Editor — Paginas — Categorias).

Por ejemplo, si tienes una tienda de moda con secciones de zapatos, bolsos, ropa... para todas las
edades. Tus categorias podrian ser Zapatos / Bolsos / Ropa y dentro de estas secciones incorporar unas

subcategorias: Zapatos de nifio / Zapatos de mujer / Zapatos de hombre, etc.

Para crear las subcategorias tendras que seguir los siguientes pasos:
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1. Accede al apartado Categorias (Productos — Administrar categorias — Categorias).

2. Selecciona el icono Mostrar categorias en esta categoria

General Categorias Productos

Nombre 3 Orden de clasificacion $

3. Se abrird una nueva pantalla, donde podras + Afadir las subcategorias dentro de la categoria
principal seleccionada en el panel anterior:

General Categorias Productos

Nombre Orden de clasificacion

4. Se mostrard una ventana, como al afiadir una categoria, para que indiques el nombre de la
subcategoria y si estara visible en el menu principal de tu tienda:

Afadir categoria

Nombre *

Zapatos de nifio|

Visible en la tiendz @
@ Mostrar pagina O Ocultar pagina

Las categorias inferiores o subcategorias se muestran dentro de la categoria principal a la que
pertenecen en el menu principal de la tienda. Ademas, podras editar su contenido accediendo al
apartado Editor - Paginas - Categorias o seleccionando la opcién Adaptar contenido. Las subcategorias
tienen las mismas opciones y acciones disponibles que las categorias principales.
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5.2 Ver productos

Los planes Tu Tienda permiten afiadir hasta 200.000 productos, ademas de variantes. Estos productos
se pueden ver, afadir y gestionar desde la opcién Productos - Ver productos que encontraras en el
menu lateral izquierdo.

# Inicio

espafiol

I Pedidos
™ Productos P ro d u ctOS Buscar productos

O

Namero de producto = Nombre = @ Precio Existencias

O a Cuadro enmarcado de una mariposa 40,57 £ @
¥ Marketing O a Auriculares de disefio 2542¢€ 20 @
® Aplicaciones

O '*' Planta Calathea de interior 16,57 £ 39 @
£+ Opciones
? Ayuda O = Paneles Barco de vela 2735 € 20 @

15 Sillén amarillo 203.26 £ 15 -

5.2.1 Afadir productos

Una vez has accedido al panel de gestidén de Productos — Ver productos, podras afiadir tus productos
desde el botén + Afadir que encontrards en la parte central del panel:

P ro d u Ctos Buscar productos
O
Namero de producto * Nombre - @ Precio Existencias
O an Cuadro enmarcado de una mariposa 4057 £ @
O a Auriculares de disefo 2542 € 20 @
O ‘-f Planta Calathea de interior 16,57 £ 39 @
O == Paneles Barco de vela 2735 € 20 @

Al seleccionarlo, apareceran una serie de campos en la pestafia General que tendrds que cumplimentar
para agregar un nuevo producto. Hay algunos datos que son opcionales, pero otros son necesarios y
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hasta que no se editen no se habilitaran las pestaias colindantes (Variantes, Venta cruzada o Precios
por volumen):

Datos generales del producto

Nombre del producto: Es el nombre que se mostrara en tu tienda online.
Producto visible en tienda: Indicar si se muestran u ocultan en la tienda.
Descripcion del producto: Se mostrara en la pagina del producto.
Palabras claves de busqueda: Keywords que identifican al producto.

General

Nombre del producto

Producto visible en la tienda @
®si O No

Descripcion @

Predetermi...

a8

Palabras clave de bisgueda [i]

Imagenes y video del producto

V1_2020_09_04

Aiadir imagenes: Podras afiadir varias imagenes del producto. Se recomienda que todas las
imagenes tengan el mismo formato y, a ser posible, su tamafio no sea inferior a 1100*1100 px.
Video: Puedes anadir la URL a un video de Youtube que ayude a mostrar de una forma mas
clara las ventajas o los usos de tu producto.

Imagenes

Tamaro de imagen recomendado: min. 1100 x 1100 px

Video de YouTube

URL del video o
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Precio del producto

e Precio del producto: En euros.

e Tipo fiscal: Podrds crear nuevos tipos y zonas fiscales en el apartado Opciones — Impuestos.

e Precio original: Indicar el precio anterior al actual, si lo habia.

o Unidad de referencia: Las unidades de referencia permiten a los clientes comparar el precio de
los productos con distintas cantidades. Introduce una cantidad de referencia para calcular el
precio de base (por ejemplo, 500 gramos).

e Cantidad en el producto: Introduce la cantidad contenida en el producto, por ejemplo 100
gramos. Se calculara de forma automatica el precio de base del producto para la cantidad de
referencia indicada, tomando como referencia el precio indicado para el producto y la cantidad.

Precio

Precio (Total) Tipo fisca

£ VA estandar (21 %) A

Precio original (Total) o

it

Unidad de referencia o Cantidad en el producte o

Asignar categorias al producto

e Asignar categorias: Se abrird una nueva ventana con las categorias creadas previamente y en
las cuales deseas que se muestre el articulo que estds creando.

Categorias

Entrega del producto

e Plazo de entrega: NUmero de dias aproximado que tardara en entregarse el producto.

e Peso de entrega: Peso del producto y del embalaje, en caso de que los gastos de envio varien
en funcién del peso del paquete.

e Formas de entrega disponibles: Métodos de envio que estaran disponibles para este
producto.

o Dimensiones del producto: Longitud, anchura y altura del producto en mm.
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Entrega

Plazo de entrega o Peso de entrega (de 1 unidad(es)) 0

dia(s)

Seleccionar entri ¥

Formas de entrega posibles (i}
Entrega por mensajero (segln peso)
Entrega estandar
Envio por MRW
Correos Exprés
Entrega urgents
Recogida por el cliente
Correos Express
Zeleris
Dimensiones
Longitud Altura Anchura

mm mm mm

Fabricante

Muestra informacion relativa al fabricante del articulo:
abricante N.® de producto del fabricante

Inventario

e Numero de producto: Se da un nimero por defecto, pero es posible modificarlo. Este dato es
obligatorio para poder identificar el articulo dentro de la tienda.

e (Cddigo de producto (EAN / ISBN): Estos codigos no se muestran en la tienda online, pero los
clientes podran introducir este codigo para buscar un producto en la tienda mas facilmente (por
ejemplo, el ISBN para localizar un libro). Los portales de productos requerirdn este cédigo.

e Existencias: Cantidad de stock disponible de este producto.

e Nivel minimo de existencias: La disponibilidad del producto cambiara cuando baje o se
acerque al nivel minimo de existencias marcado. En funcién de estos valores se mostraran los
mensajes y codigos de colores establecidos en Opciones — Vista del producto — Disponibilidad.

Nimero de producte * Cédigo de producto (p. ej. EAN) 0
1015
Existencias Nivel minimo de existencias ﬂ

Legal

Puedes incluir algunos aspectos legales si asi lo deseas o lo requiere el producto:
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Funcicnes basicas €

Ficha del producto

Etiqueta de energia o

Atributos

Si has definido los tipos de producto para crear variantes puedes indicarlo aqui:

Tipo de producto i ]

Basico h

Entrada de motor de busqueda

Puedes editar el titulo y la descripcidn de la pagina de producto, asi se mostrard en los buscadores:

Tienda de Prueba Ventures
https://39335740.servicio-online.net

Titulo de la pagina @)

ienda de Prueba Ventures

Metadescripcién @@

Al terminar la edicién de un producto es necesario pulsar Guardar para que se registren los cambios.

5.2.2 Importar productos

Puedes importar tus productos de forma masiva desde un archivo .csv, desde el menu lateral izquierdo
Opciones - Exportar/Importar - Pestafia Importar:

e Importacion de datos: Se trata de un desplegable con varias opciones de importacion
(productos, categorias, clientes, venta cruzada, etc). En este caso, habrd que seleccionar
Productos.

e Archivo de importacidon CSV: Seleccionar nuestro documento CSV en el que se encuentran todos
los productos. El tamafio maximo es de 100 MB.

e Archivo de imagenes (formato de archivo .ZIP): Seleccionar el documento con las imagenes que
gueremos importar, sin superar los 100 MB.
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$ Marketing Importacién y exportacién

R Aplicaciones

Opcdiones
& op Importar
General

mportacién de datos

Productos v
Archive de importacian CSV
Tamafio méaximo de archivo: 100 MByte
Archivo de imagenes (formato de archivo .ZIP)
Seleccionar ...

mo de archivo: 100 MByte

Se recomienda subir un producto de forma manual y exportarlo. De este modo, tendras un archivo de
ejemplo para ver la estructura que deben tener los archivos que vas a importar.

e+ Opciones: Desde aqui, tendrds que ajustar la configuracion empleada para exportar el archivo
original. De otro modo, es probable que los productos no se suban correctamente.

Para finalizar con el proceso de importacion es necesario pulsar el botdn azul Importar que encontraras
en la parte inferior izquierda.

5.2.3 Gestionar productos

Una vez que has afadido tus productos a la tienda, puedes realizar diferentes acciones sobre ellos:
editar, asignar a una categoria, cambiar su visibilidad, duplicar, exportar o eliminar.

Estos cambios podras hacerlos desde el menu lateral izquierdo Productos - Ver productos. Una vez ahi,
tendras que hacer check en la casilla que se encuentra a la izquierda del producto sobre el que deseas
realizar algin cambio y se haran visibles las opciones superiores:

e Asignar a una categoria: Si no lo has hecho antes, desde aqui puedes agregar uno o varios
articulos a una categoria.

e Visibilidad: Puedes cambiar la visibilidad de un producto, en funcidn de si quieres que se vea en
la tienda (Hacer visible) o prefieres que esté oculto (Hacer no visible).

e Duplicar: Puedes crear un producto idéntico al seleccionado.

e Exportar: Permite exportar uno o varios productos creados. Si quieres importar tus productos
es recomendable que antes hagas uno de prueba y lo exportes para ver el formato que deben
tener tus productos al importarlos.

e Eliminar: Borras de forma permanente los articulos previamente seleccionados.
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espafiol

Productos Buscar productos

[ Asignar a categoria... Visibilidad ~ Duplicar Exportar ~ @
& Clientes Numero de producto ~ Nombre - Q& Precio Existencias
# FEc
O a Cuadro enmarcado de una mariposa 40,57 € @&
@ Plantillas
¥ Marketing a Auriculares de disefio 2542 € 20 @
R Aplicaciones
(] '-‘e' Planta Calathea de interior 16,57 € 39 @&
# Opciones
o " O =l Paneles Barco de vela 2735 € 20 @&
- Sillén amarille 203.2h € 15 @

Al pasar el cursor sobre el nombre, el precio o las existencias del producto que quieres modificar se
pondra el icono de un lapiz, lo que te permitira editar directamente este contenido.

Si quieres modificar otros campos como la imagen, la descripcidn, el tamafio, la entrega u otros que no
aparecen en la pantalla principal, tendras que hacer clic sobre el nimero de producto del articulo que
quieres modificar y te llevara a su ficha para editarlo.

5.3 Tipos de productos y variantes

Es posible que los productos que quieras incluir tengan diferentes atributos (como talla o color) y cada
atributo tenga una serie de valores (talla: S, M, L o color: rojo, blanco, amarillo). Para que crear estos
productos sea mas sencillo, existe la opcidn de afiadir un producto (cumplimentando todos los campos
de la pestaiia General) y luego generar sus variantes (pestafia Variantes).

5.3.1 Crear tipos de productos

Antes de crear una variante es recomendable crear un tipo de producto. Un tipo de producto recoge
atributos predefinidos para un conjunto de productos similares. De este modo, no hay que crear uno
por uno atributos y valores que son comunes a varios productos. Por ejemplo, si es una tienda de ropa
y calzado un tipo de producto podria ser Calzado (todos los zapatos tendran los atributos talla y color).

1. Selecciona Productos — Gestionar tipos de producto.
2. Se mostraran los tipos de producto creados y podrds crear nuevos tipos de producto,
seleccionando +Aiadir:

39

Hostalia.
V1_2020_09_04



GUIA DE USO: TU TIENDA Hostalia Guia de uso

Inicio

Tipos de producto

Pedidos

Productos

Mediante los tipos de producto se pueden agrupar productos parecidos (p. gj., ropa de deporte). Un tipo de producto
define atributos comunes (p. ¢j., talla) y sus valores (p. ej., M). Los tipos de producto son la base para crear variantes y
pueden usarse para complementar la descripcion del producto.

5

Nombre

3. Se abrird una nueva ventana donde podras darle nombre al tipo de producto (por ejemplo,
Calzado) y pulsar Anadir:

Afiadir tipo de producto x

Nombre =
|Ca|zadn| |

cocr Lo

4. Se mostrara el mensaje de que se ha afiadido correctamente el tipo de producto. Mas abajo
podras modificar el nombre del tipo de producto y pulsar +Afadir para comenzar a agregar
atributos y valores:

Tipo de producto afiadido correctamente
Paso siguiente: afiada atributos a este tipo de producto en el drea que vera abajo.

General

Nombre* Q

‘Calzadn|

Atributos

Al crear atributos, puede elegir entre "Texto" y "Texto con seleccién de valor”. Para obtener mas informacién, lea los
articulos que encontrara en el Centro de Ayuda. Abrir el Centro de a

O + Afadir

5. Elige el nombre y el tipo de atributo y pulsa Aiadir:

Afadir atributo x

Nombre*

Color

Tipo

Texto con seleccion de valor V|
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6. Se mostrard el nuevo atributo, al hacer clic sobre su nombre (Color), podrds crear valores.
Podras crear hasta 20, luego podrdn editarse. Pulsar Guardar para que se registren los cambios.

General

Nombre* (v

Color

visible €@

@si O No

Valores

0 Puede afiadir hasta 20 valores para el atributo.

Valore: Q
Azul i)
Negro o
Marron o

Podras volver sobre el tipo de producto y crear los atributos y valores que necesites.

5.3.2 Crear variantes

1. Paracrear variantes de un producto es necesario acceder a Productos — Ver productos. Una vez
ahi, tendrds dos opciones:

e Siya tienes creado el producto al cual vas a asociar variantes, debes hacer clic sobre su
numero de producto para acceder a la ficha del producto.

e Sitodavia no has creado el producto al cual vas a asociar variantes, puedes pulsar + Aiadir
para incorporar un nuevo producto. Hasta que no lo hagas, no se te habilitard la opcién de
Variantes.

2. Cuando tengas el producto creado, en la pestaiia General de la ficha de producto, tendrds que
moverte a la pestaia de su derecha: Variantes e Iniciar asistente para comenzar a crear tus
variantes.

General Variantes Venta cruzada Precios por volumen

Crear variantes
Inicie el asistente para crear variantes del producto.

Los productos pueden venderse con distintas variantes. Por ejemplo, las camisetas pueden variar en cuanto a
su atributo "Color" y estar disponibles en "azul" y "rojo".
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3. Losiguiente que te pedira sera elegir un tipo de producto o crear uno nuevo. Puedes ver cdmo
crear un tipo de producto en el apartado previo. En este ejemplo usaremos el tipo de producto
creado arriba (Calzado).

4. Una vez elegido el Tipo de producto, se habilitard la opcion Atributos del tipo de producto. En
este caso se muestran los configurados previamente para ese tipo de producto. En la casilla de
la izquierda puedes seleccionar los valores que quieres que se muestren o insertar nuevos
valores (por ejemplo, Rojo):

Atributos del tipo de producto: Calzado

Nombre de atributo

Color
Valores B seleccionar todos
A
L] |Neg
Rojol i

Eiemplo: rojo

5. Podras crear un nuevo atributo, como Talla, seleccionando + Afadir atributo e incorporando
sus valores.

Nombredeatributo

Talla

Valores Md5eleccionar todos
36 i

37

[ I <

38

<]

39

4]

40

<)
B e s B B

1]

<]

Ejemplo: rojo

6. Cuando hayas terminado pulsa Siguiente. Apareceran las variantes configuradas para el
producto previamente seleccionado. Pulsa Terminar y podras editar las variantes creadas.
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5.3.3 Editar las variantes

Lo primero que tienes que hacer es seleccionar el cuadrado que se encuentra a la izquierda de las
variantes que vas a querer modificar. Una vez hecho esto, podras utilizar las acciones de la barra superior
para ocultar / mostrar, cambiar imagenes o eliminar una o varias variantes.

[ Vvisibilidad ~ Editar galeria de imag... @

N.° de producto & Nombre = @ Color# Talla$ Precio $ Existencias &

1 l Botines negros Azul 36 5590 € 70 @ v

O l Botines negros Marron 36 55,90 £ 70 @ v
[l l Botines negros Rojo 36 55,90 € 70 @ v
O L Botines negros Azul 37 55,90 £ 70 @ v
O L Botines negros Marron 37 55,90 € 70 @ v

Asi mismo, desde la misma ventana y al pasar el cursor sobre los campos de precio o existencias podras
cambiar rapidamente los precios y/o las existencias.

Hay otras opciones que podrds modificar desde esta misma pantalla sin necesidad de acceder a la ficha
de producto, como el cddigo de producto, el precio original (si el nuevo es rebajado) o el peso. Para ello,

W
despliega el icono y te saldran las opciones:

N.° de producto 3 Nombre + & Colors Tallas Precio 3 Existencias s
L Botines negros Azul 36 55,90 € 70 @ ~
Precio origina Peso de entrega C(?dig-:- de producto (p. e]. EAN) -
Cadigo del producto
€ b
Unidad de referencia @ Cantidad en el producto @
100 gramo(s) v 340

Al seleccionar el nimero de producto de una de las variantes te mostrara su ficha completa donde
podras editar cualquiera de los campos de las variantes.
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6.0pciones

Desde el apartado Opciones podras configurar los aspectos generales de tu negocio online, los métodos
de pago, las formas de entrega, los impuestos, los idiomas, automatizar el envio de mails, editar el
formato de las facturas o crear filtros de busqueda para tu web. Todas estas funciones variaran en
funcién del plan Tu Tienda contratado.

6.1 General

Una vez esté lista la tienda online, es necesario que la hagas publica para que los usuarios puedan
visualizarla. Esta accidn se realiza desde Opciones — General — Acceso publico de la tienda — Estado de
la tienda - Abierto:

espafiol

General

Su tienda esta cerrada.
En este momento
"Ver su tienda", en la barr.

s no pueden acceder a su tienda. Puede acceder a una vista previa de la tienda haciendo clic en
niis superior

Abra su tienda en la seccién "Acceso publico a la tienda”.
W Marketing
R Aplicaciones Direccion Acceso publico a la tienda
& Opciones Empresa Estado de la tienda @
Myshop O Abierte @ Cerrado
Nombre *
Daniel

Detalles de la tienda

Apellido * Mombre de la tiends * @ Q

Pérez §
Tienda de Prueba Ventures

Direccion de correo electrénico * @

| Amating

daniel.ribay,

En este apartado también podras configurar los datos y detalles de tu tienda online. Después de
realizar algun cambio es necesario pulsar Guardar.

6.2 Internacionalizacion

El espafiol es el idioma que viene por defecto, pero es posible afiadir otro idioma adicional en Tu
Tienda Business y hasta dos idiomas mds en Tu Tienda Enterprise.

6.2.1 Anadir un idioma adicional
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Desde el mendu lateral izquierdo, despliega la seccion Opciones.
Elige la opcidn Internacionalizacién.
Selecciona + Afadir:

Inicio

Internacionalizaciéon

Idiomas Regiones

0 Entregue a clientes de todo el mundo y ofrezca el contenido de su tienda en diferentes idiomas.
Traduzca su propio contenido, p. e. descripciones de productos, en las p4ginas respectivas. Los textos predeterminados,
como |as etiquetas de botdn, ya estan disponibles en todos los idiomas.

Pedidos

Productos

Aplicaciones O
Opciones
_ Idioma Visibilidad
General
espafiol @

4. Al seleccionar + Afiadir, te aparecera la siguiente ventana donde al hacer clic sobre seleccionar
entrada se desplegara un listado con todos los idiomas disponibles (13). Una vez hayas
seleccionado uno, debes pulsar Afadir para que quede registrado.

5. Al afiadir un nuevo idioma (por ejemplo: inglés) te aparecera en el menu central, tras el
castellano:

Idiomas Regiones

Nota
nglés afadido correctamente.

Entregue a clientes de todo el mundo y ofrezca el contenido de su tienda en diferentes idiomas.
Traduzca su propio contenido, p. g]. descripciones de productos, en las paginas respectivas. Los textos predeterminados,
como las etiquetas de boton, ya estan disponibles en todos los idiomas.

(m]
Idioma Visibilidad
espafiol @

[J inglés @

6.2.2 Editar el contenido de un idioma adicional

Tendras que volver al Editor desde donde podras gestionar el contenido de tu tienda online y los idiomas
en que se mostraran tus paginas.

1. Unavezen el Editor, en la parte inferior central del panel encontraras el icono , Seleccionar
idioma.
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2. Se mostrard un desplegable con los idiomas previamente afadidos, podras seleccionar uno y
comenzar a afadir paginas y elementos de contenido para el idioma que selecciones. Para

cambiar de idioma es necesario seleccionarlo y pulsar Aplicar.

Seleccionar idioma

Puede afiadir paginas y elementos de

contenido de manera individual para

Cada igioma.

2

6.2.3 Ocultar o eliminar idioma adicional

En la barra lateral izquierda Opciones - Internacionalizacién, tendras que seleccionar la casilla que se
encuentra a la izquierda del idioma que quieres configurar. Al hacerlo, aparecerda un check y se

habilitaran los botones superiores:

Visibilidad: Permite configurar si el idioma seleccionado se muestra o permanece oculto. Esta

opcion se podra modificar tantas veces como necesites.
Eliminar: Elimina de forma permanente el idioma adicional seleccionado.

Idiomas Regiones

Entregue a clientes de todo el mundo y ofrezca el contenido de su tienda en diferentes idiomas.
Traduzca su propio contenido, p. ej. descripciones de productos, en las paginas respectivas. Los textos predeterminados,

como las etiquetas de botdn, ya estan disponibles en todos los idiomas.

[ \visibilidad ~ @

Idioma Visibilidad

esparfiol

1 nglés @&
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6.3 Impuestos

El producto Tu Tienda permite configurar diferentes zonas y tipos fiscales en funcién de las
necesidades de tu negocio.

Puedes configurar los tipos y zonas fiscales de tu tienda desde la barra lateral izquierda, Opciones —
Impuestos:

et Impuestos

Productos

Matriz de impuestos Zonas fiscales Tipos fiscales Modelo fiscal

Tipos fiscales

Plantillas Zonas fiscales/Tipos fiscales
B sin IVA IVA estandar® IVA tipo reducido 1 IVA tipo reducido 2
Marketing
Aplicaciones 0
Aplicaciones Pais miembro de la CE* % 21% 10 % 4%
Opdiones
Pais no miembro de la CE i 0% 0% 0%

* Zona fiscal o tipo fiscal predeterminados

Personalizar

6.3.1 Personalizar la Matriz de impuestos

La primera pestafia que encontraras es la de Matriz de impuestos. Puedes personalizarla desde
Opciones — Impuestos — Matriz de impuestos — Personalizar:

Matriz de impuestos m Tipos fiscales Modelo fiscal

Tipos fiscales

Zonas fiscales/Tipos fiscales

sin IVA IVA estandar* IVA tipo reducido 1 IVA tipo reducido 2
P 0
Pais miembro de la CE* % 21 % 10 % 4%
P ) 0
Pais no miembro de la CE % 0% 0% 0%

* Zona fiscal o tipo fiscal predeterminados

_——

Al hacerlo, pedira confirmacidn y se mostrara una pantalla para poder editar los impuestos. Al finalizar
es necesario pulsar Guardar.
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6.3.2 Definir las Zonas fiscales

La pestaiia Zonas fiscales permite definir las zonas a las que se aplicaran los tipos fiscales. Por ejemplo,
gueremos anadir Andorra como Zona fiscal ya que cuenta con otros impuestos.

1. En Zonas fiscales — selecciona + Afadir:

Modelo fiscal

Matriz de impues tos Zonas fiscales Tip os fiscales

O + Anadir
Nombre & Seleccion predeterminada
Pais miembro de la CE ®

[ |Pais no miembro de la CE

2. Se muestra una nueva ventana donde podrds indicar el nombre de la zona y pulsar Ahadir:

Afadir zona fiscal x

Nombre

|Andorra| |

=

3. Se mostrard la nueva zona fiscal creada, tendras que volver a la pestafia Matriz de impuestos
para agregar sus tipos fiscales:

Matriz de impuestos Zonas fiscales

Modelo fiscal

[l + Anadir
Nombre @ Seleccion predeterminada
Pais miembro de la CE @

[0 |Pais no miembro de la CE

[0 Andorra
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4. Accede al apartado Asignacion de paises:

Matriz de impuestos Zonas fiscales Modelo fiscal

Pais Zona fiscal

Espafia (Spain) = | Pais miembro de la CE v
Belgique / Belgié (Belgium) ~ | Pais miembro de la CE v
Brnrapus (Bulgaria) ~ | Pals miembro de la CE v

5. Veras los paises, selecciona la zona fiscal creada para el pais correspondiente. En este caso,
Andorra no aparece en el listado por lo que hay que ir a Opciones - Internacionalizacion —
Paises - + Aiadir:

Internacionalizaciéon

Idiomas Paises Regiones H

Defina a qué paises envia productos.
Nota: debe garantizar |a gestién de los pedidos (entrega y pago) de estos paises. Utilice las regiones si desea limitar el uso
de formas de entrega y de pago para paises concretos.

Aplicaciones O

Opdones

T Pais Zona fiscal

General

Espafia (Spain) Pais miembro de la CE

[ Belgigue / Belgié (Belgium) Pais miembro de la CE
[ Buarapus (Bulgaria) Pais miembro de la CE
[ Hrvatska (Croatia) Pais miembro de la CE

6. Después de anadirlo, puedes regresar a Opciones — Impuestos — Zonas fiscales — Asignacién
de paises y aplicar la zona fiscal creada (Andorra) al pais (Andorra):

Matriz de impuestos Zonas fiscales Tipos fiscales Modelo fiscal

I
i

Pais Zona fiscal

Andorra - | Andorra v

49

Hostalia.
V1_2020_09_04



GUIA DE USO: TU TIENDA Hostalia Guia de uso

En el apartado Asignacion de paises también podrds configurar excepciones por rangos de cddigos
postales, si dentro de un pais hay diferentes zonas fiscales (por ejemplo, Islas Canarias o Ceuta y Melilla
para Espaiia). Esto lo puedes hacer en el apartado Mostrar excepciones, tendrds que afiadir el nombre,
los cédigos postales y la zona fiscal con los impuestos configurados en la Matriz de impuestos:

Matriz de impuestos Zonas fiscales Tipos fiscales Modelo fiscal

Zona fiscal

Pais

Espafia (Spain) Mostrar excepciones (3) 4 f= miembro de la CE A

Islas Canarias Cédigo postal 35000 - 35999 i Pais no miembro de 13 CE
Islas Canarias Cédigo postal |33000 - 38999 mf Pais no miembro de la CE v
Ceuta / Melilla Cédigo postal [51000 - |52999 i) Pais no miembro de la CE v
Regian/Ciudad Cédigo postal |desde - & Pais miembrode laCE  w

6.3.3 Definir los Tipos fiscales

Por defecto, el tipo fiscal que aparece es el IVA, pero puedes crear otros desde la pestaiia Tipos fiscales.
Aqui podras editar su nombre, aitadir otros tipos fiscales (por ejemplo, IGIC para las Islas Canarias). Para
gue se registren los cambios es necesario pulsar Guardar. Tendras que editar el tipo fiscal creado en la
Matriz de impuestos.

Matriz de impuestas || Zo: cales WERICEEREERENN  Modelo fiscal
o
Nombre @ Seleccién predeterminada
0 [snma
VA esséndar ®
O |VAtipo reducido 1

O |MAtipo reducido 2

Asi mismo, puedes determinar los impuestos que llevan asociados los articulos de tu tienda online desde
la barra lateral izquierda Productos — Ver productos — Seleccionar un producto — Precio — Tipo fiscal:

Precio

Tipo fiscal

£ VA estandar (21 %) b

sin IVA (0 %)

VA estandar (21 %)

srecio origingl (Totsl) €

< IVA tipo reducido 1 (10 %)

Unidad de referencia @ VA tipo reducido 2 (4 %)
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6.4 Entrega

Los planes Tu Tienda de Hostalia ofrecen diferentes métodos de entrega para los pedidos que realizan
tus clientes. La opcién de envio manual estd disponible para todos los planes. Si bien, los envios a través
de terceros, como Packlink, Sendcloud o MRW, solo estan disponibles para los planes superiores de Tu
Tienda.

Una vez hayas decidido las formas de envio que vas a ofrecer a tus clientes cuando hagan un pedido en
Tu Tienda, es el momento de que los configures.

6.4.1 Afadir métodos de entrega

Puedes afiadir tus métodos de entrega con unos sencillos pasos:

1. Enlabarra lateral izquierda, despliega Opciones.
2. Selecciona Entrega.
3. Pulsa + Aiadir:

Formas de entrega
O + Anadir
Forma de entrega Tipo Pr dores logisti leccion predeterminada Orden de clasificacién
Entreg mensajel Peso de los productos de
- @&
o egun pe la cesta ® 1o
Entrega e Peso de los productos de
O #E p @® 20
la cesta
0O Mk F Precio fijo MR (@] @& 30
O & Correos Exprés Precio fijo Pac (@] @ 40
O & Entreg gente Precio fijo O @ 50
[ M Re

4. Te aparecera una pantalla para afadir la forma de entrega que desees (variara en funcion del
plan Tu Tienda contratado). Selecciona el proveedor logistico, elige el tipo de entrega y dale
nombre. Al finalizar, pulsar Afadir para que se registren los cambios.

Anadir forma de entrega x

Proveedores logisticos

Métodos de entrega definidos por el usuario s Se puede utilizar siempre que no se

MRW enlace ningln proveedor logistico a
Zeleris (via Packlink) este método de entrega,

Otro proveedor logistico (via Packlink)

Correos Express (via Packlink)

GLS (via Packlink) -

Tipo *
Entrega gratuita v

Nombre en la tienda *

covsr L
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6.4.2 Editar los métodos de entrega

Tras afiadir las formas de entrega que van a estar disponibles para los clientes de tu tienda online, podras
editar y modificar su disponibilidad.

En la seccién Opciones - Entrega - Formas de entrega podrds ver todos los métodos de entrega que ya
has creado. Tendrds la opcidn de ponerlos en oculto para que no se muestren, cambiarlos de orden o
eliminarlos si quieres borrarlos de forma permanente.

1. Lo primero que tendras que hacer es seleccionar la casilla que hay a la izquierda de las formas
de entrega que vas a modificar. Se mostrara un check cuando esté correctamente seleccionado.

2. Se habilitara la barra de elementos de arriba, desde donde podras gestionar la visibilidad
(ocultar / mostrar) o eliminar los elementos seleccionados.

Formas de entrega Dependencias

] Visibilidad ~ @ n

Forma de entrega Tipo Proveedores logisticos Seleccién predeterminada Orden de clasificacién
Peso de los productos de
1 P (O] & 10
la cesta
Peso de los productos de
] @ 20
la cesta
(] Precio fijo O & 30
O Precio fijo @] ® 40
(] Precio fijo O & 50

En esta misma seccidn, Opciones - Entrega - Formas de entrega, podras editar una forma de entrega al
pulsar sobre el nombre de la forma de entrega creada. Podrds afiadir condiciones y una descripcion
sobre el método de pago seleccionado.

Al finalizar los ajustes realizados, es necesario pulsar Guardar.
6.4.3 Establecer limites a una forma de entrega

En el apartado Opciones - Entrega - Dependencias tienes la opcion de poner limitaciones a una forma
de entrega, en funcion de la forma de pago seleccionada. En el siguiente ejemplo, el método de pago
contra reembolso solo estaria disponible cuando es el cliente el que va a recoger su pedido. Tendrds que
pulsar el botdn Guardar para que se registren los cambios efectuados.
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A Inicio
Iy Pedidos E ntrega
™ Productos
~ Formas de ent ega Dependencias
& Clien
& Editor
Formas de pago #MEntrega estandar M Envio por MRW # Correos Exprés d# Entrega urgente & Recogida por el cliente
@ Plantillas
=
E
£ Opcdiones =
Genel
E O =] O =]
Zacion
= 5 = Autorizacién de débito directo
.

6.5 Pago

El producto Tu Tienda ofrece diferentes métodos de pago, en funcién del plan contratado.
6.5.1 Tipos de métodos de pago

Métodos de pago disponibles en todos los planes Tu Tienda:

e Métodos de pago estandar: Factura, efectivo, contrareembolso, pago por adelantado,
domiciliacion bancaria. Tienes también opcidn de crear y definir otras formas de pago manuales
en funcién de las necesidades de tu tienda online.

e PayPal Express: Puedes ofrecer a tus clientes métodos de pago a través de terceros. Esta opcién
requiere que te registres previamente, por tu cuenta, en la aplicacién de PayPal.

Métodos de pago disponibles sélo en planes superiores:

e Redsys: Es la pasarela de pago online que ofrecen los principales bancos espafioles y permite a
los clientes pagar de forma segura con su tarjeta.

e Stripe: Es un método de pago rapido y seguro que permite el pago con diferentes tarjetas de
débito/crédito.

e  Skrill: La integracién con Skrill permite mas de 100 soluciones de pago a tus clientes.

e Ingenico: Es otra aplicacidon que ofrece multiples formas de pago seguras y comodas.

Estos métodos de pago pueden tener cargos adicionales y requerir altas en aplicaciones de terceros de
las cuales Hostalia no se hace responsable, ni se ocupa de sus gestiones.

6.5.2 Afadir un método de pago

Una vez hayas decidido cuales son las formas de pago que vas a ofrecer a tus clientes en tu tienda online,
llega el momento de que las configures para que se encuentren disponibles.
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Para afiadir un método de pago debes ir al apartado Opciones - Pago que encontraras en la barra lateral
izquierda y verds todas las Formas de pago que tienes disponibles (variaran en funcidn del plan
contratado):

Afiadir forma de pago

BT T

Lo siguiente sera seleccionar aquella que deseas configurar para que tus clientes puedan utilizar ese
método de pago para pagar en tu tienda online y pulsar Aiadir.

6.5.3 Configurar un método de pago Estandar

1. Enlabarralateral izquierda, selecciona Opciones - Pago.
2. Elige Predeterminado / Estandar.

F
Predeterminado
Cree diferentes formas de pago manuales, como pago por
adelantado, factura. contra reembolso y efectivo. Los pagos

entrantes se procesaran manualmente por usted y no se
gestionaran de forma digital por terceros.

3. En este caso, hay varias opciones (factura, efectivo, contra reembolso, pago por adelantado,
domiciliacién). Para el ejemplo, vamos a configurar Contrareembolso (el cliente pagara cuando
reciba su pedido), pulsa Aiadir:

El pago se hace en el momento de recepcion de los productos y sera
Contra reembolso gestionado por el proveedor de envio.

[ ] +
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4. Se abrird la pestafia General desde donde puedes configurar el nombre interno, si esta visible
esta opcién o incluir una descripcion de como tendra que proceder el cliente al elegir este
método de pago. También podrds configurar Restricciones para el método de pago (importe
minimo, importe maximo, descuentos o recargos).

General espariol

General

dentificador interng *

Gratis_7

Tipo
Gratis

Visible en |a tienda
O'si @ No

Seleccion predeterminada
DS @ No

Restricciones

Valor minime del pedido [i] Valor maxime del pedido [i]

Descuento o recargo ﬂ

Sin v

5. Recuerda seleccionar Guardar para que se registren los cambios correctamente.
6.5.4 Configurar Redsys como forma de pago

Redsys es una pasarela de pago que permite a tus clientes pagar con su tarjeta a través de internet, de
forma rapida y segura. Recuerda: Esta opcidn solo se encuentra disponible para los planes superiores
de tu tienda online.

En la barra lateral izquierda, accede a Opciones.

Selecciona Pago y se mostraran todas las opciones de pago disponibles para el plan contratado.
Busca Redsys y haz clic.

Pulsa Ahadir:

PWNPE

‘Reda

Redsys le permite aceptar pagos con tarjeta en su tienda online. Procese sus pagos facilmente a través de su banco local. Esto permite tarifas por
debajo de la media y soporte directo.

Redsys * Depende de las condiciones de su banco

5. Lo siguiente que te aparecera seran las indicaciones para ajustar la nueva forma de pago:
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W Red

Integre Redsys en su tienda:

W 5E a” en los campos a continuacdn. Haga clic en “Guardar-,

Sl el clienta elige esta forma de pago durante &l pago, se afadird e paso de

Operativ a Jacitn, de "Pruena” a "Real”. Haga clic en "Guardar”.

e Ponte en contacto con tu banco para conseguir tu TPV Virtual.
e Introduce las claves que te facilitaran: Comercio, Terminal y Clave secreta. Mantén el modo

operativo Prueba hasta que hayas comprobado que funciona correctamente. Selecciona
Guardar.

Datos de acceso de su cuenta de Redsys

Comercio *

Opciones

Aodo operativo

Prueba ~

e Unavez has afiadido los campos previos, accede a la pestafia General y en la opcion Visible
en la tienda selecciona Si. En esta misma pestafia podras editar las restricciones (importe
minimo / méaximo, recargos o descuentos), el nombre o la descripcion de este método de
pago. Pulsa Guardar para que se registren los cambios correctamente.

esparfiol
General P

dentificader interno *

Redsys (4B/ServiRed)_6

Tipo

Visible en la tienda
Qs @ No

seleccidn predeterminada
Osi @ No

Restricciones

Valer minime del pedide [i] Valer maximo del pedide (i)

Descuento o recargo @

sin v

Detalles
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e Realiza un pedido de prueba utilizando Redsys como forma de pago. De este modo, podras
validar que funciona antes de pasarlo a modo Real. Si funciona correctamente, podras
cambiar el Modo operativo a Real (pestaia Opciones de Redsys) y Guardar, ya estara
disponible para los clientes de tu tienda online:

Opciones

Modo operativo

Real v

6.5.5 Establecer limitaciones a las formas de pago

Es posible crear limitaciones a las formas de pago desde Opciones - Pago - Pestafia Dependencias que
encontrards junto a los métodos de pago afiadidos. Por ejemplo, si quieres ofrecer el Método contra
reembolso solo para aquellos que tengan seleccionado como forma de entrega la recogida en tienda.

Pago

Formas de p 180 Dependencias

Formas de pago #MEntrega estandar 4 Envio por MRW & Correos Exprés < Entregaurgente o Recogida por el cliente
=
=
¥ Opciones -
5 =

Gelictal
E ] O O ]

Intemacionalizacion
F Autorizacion de débito directo

Recuerda seleccionar Guardar tras hacer tu seleccién para que queden registrados los cambios.

6.6 Eventos emails

El producto Tu Tienda incluye la opcién de enviar notificaciones via mail para que tus clientes se
encuentren informados sobre el estado de sus pedidos, sus pagos o sus cambios de credenciales.

Puedes configurar los envios de emails de tu tienda online con unos sencillos pasos:
1. Despliega las Opciones del menu lateral izquierdo.

2. Selecciona Eventos emails, podrds crear y automatizar el envio de emails para diferentes
escenarios: nuevo registro, cambio de contrasefa, variacion en el estado de un pedido, etc.
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Eventos de correo electronico

Mensajes de correc electrénico al dliente Correos electrénicos al administrado Adjunto de los documentos legales

Evento Asunto Activo
&= Nuevo registro @ Bienvenido a #Shop.Name

&= Cambio de contrasefia @ Crear nueva contrasefia

» Otros

Podras editar estos mensajes de correo electronico, haciendo clic sobre el nombre del evento (por
ejemplo, nuevo registro). Se abrird una nueva pestafia donde podras cambiar los datos del emisor, el
asunto y/o el contenido del mail.

Asi mismo, podras definir los mails que se envian a tus clientes, activando o desactivando un envio desde
el campo Activo:

Mensajes de correo electrénico al cliente Correos electrénicos al administrador Adjunto de los documentos legales

» Datos de registro y usuario

~ Estado del pedido
H

Evento Asunto Activo

= 1acion de recibo del pe ©® Confirmacion de recibo de su pedido #Alias

&= Estado del pedi 5 @ Supedido #Alias ha sido visto O

= Estado del pedi Rechazac @ supedido #Alias ha sido denegado

&= Estado del pedi E ©® supedido #Alias estd en proceso

& Estado del pedi *endiente @ Supedido #Alias estd pendiente O

&= Estado del pedi List ae © supedido #Alias estd listo para su envio O

H

Al finalizar es necesario pulsar el botdn Guardar para que se registren los cambios.

6.7 Documentos de pedidos

Este apartado permite editar los diferentes documentos que se le enviardn al cliente: facturas, notas de
abono o albaranes. Desde Opciones — Documentos de pedidos podras gestionar esta informacidn.
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6.8 Proceso de compra

Desde Opciones - Proceso de compra puedes configurar la informacién relativa al proceso de compra:
campos a cumplimentar, datos adjuntos, valor minimo del pedido, etc.

¥ Marketing Proceso de compra

Aplicaciones

Jpciones = 0 .
oo General Campos de direccion Textos personalizados

Notas legales

Confirme las Condiciones generales antes de realizar l pedido i ]
O S @ Neo

Aceptar la rendncia al politica de devoluciones o
O s @ No

Valor del pedido

Valor minimo del pedido o

6.8.1 Valor minimo de pedidos y aceptacion de condiciones

Lo primero que encontrards sera la pestafia General desde donde puedes gestionar las condiciones
legales que debe aceptar el cliente y el valor minimo del pedido. Las condiciones legales las puedes

editar haciendo clic en el botén de informacidn, il , que encontraras a la derecha. Recuerda que para
gue los cambios queden correctamente registrados es necesario seleccionar Guardar.

Textos personalizados

Campos de direccion

General

Notas legales

Confirme las Condiciones generales antes de realizar el pedido (i)
J)Si @ No

Aceptar la rentincia al politica de devoluciones €@
Si @ No

Valor del pedido

Valor minimo del pedido o
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6.8.2 Datos requeridos para completar el pedido

La pestaifia Campos de direccidon permite editar los datos que se le van a solicitar a los clientes al realizar
sus pedidos. Los que marquemos debajo de Visible seran campos opcionales, mientras que los que se
encuentran debajo de Obligatorio seran datos imprescindibles. Los campos obligatorios pueden variar
en funcién de si estamos en el apartado de direccién de facturacidn (datos fiscales de la empresa, para
aquellos que precisen factura) o en la direccidn de entrega (lugar donde se enviara el pedido).

General Campos de direccidn Textos personalizados

Obligaterio

Campo del formulario Visible

Direccidn de facturacién Direccién de entrega
Empresa
Identificador fiscal
Tratamiento O
Nombre
Apellido
Calle/n.*

Calle/ n.* (2.* linea)

Una vez lo hayas completado debes seleccionar Guardar y éstos seran los datos que se soliciten al cliente
cuando haga su pedido.

6.8.3 Textos personalizados

La ultima pestana, Textos personalizados, permite editar una serie de textos que se le mostrardn al
cliente en el proceso de pedido. Para registrar estos cambios es imprescindible pulsar Guardar.

6.9 Exportar / Importar

Esta funcionalidad del editor permite exportar e importar informacién relativa a productos, pedidos,
clientes, etc. Desde Opciones — Exportar / Importar podras importar los articulos de/a tu tienda online,
para hacerlo mas rapido y sencillo.

6.10 Filtros de busqueda

Es posible afiadir filtros de busqueda en tu tienda online para facilitar a tus clientes la busqueda de un
producto dentro del catdlogo de productos.

La forma de configurar los filtros de busqueda es:

1. Acceder a Opciones.
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2. Seleccionar Buscar:

W Marketing
En su tienda, los clientes pueden afinar sus resultados de blisqueda con filtros.
En esta pagina puede definir qué filtros pueden usar sus clientes.

& Aplicaciones

& Opciones
General

utilizar filtros de busqueda

@si ONo

Filtros predefinidas

Filtrar Utilizar en la buasqueda en la tienda
Categoria
Fabricante
Rango de precios

compra

r Importar i
Atributos de producto

Lo primero que tendrds que determinar en General es si quieres utilizar filtros de busqueda o no. Al
seleccionar Si, se muestran una serie de Filtros predefinidos (categoria, fabricante o rango de precios).
Los que disponen de un check a su derecha son los filtros que se encuentran activos, se pueden
desactivar haciendo clic sobre ese mismo cuadrado.

En Atributos de producto puedes seleccionar los atributos creados previamente (color, talla) por los que
quieras que tus clientes puedan buscar articulos en la tienda. El funcionamiento serd el mismo que con

los filtros predefinidos.

Una vez realizados estos cambios es necesario seleccionar Guardar para que se registren correctamente
los cambios.

7.Pedidos

El sistema de gestion de pedidos que incluye tu tienda online tiene multitud de posibilidades. Desde la
opcion Pedidos - Ver pedidos, podras visualizar y gestionar todos los pedidos entrantes.

En la parte central de la pantalla se mostraran las diferentes opciones disponibles, asi como los pedidos
gue van entrando en tu tienda.
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# Inicio

Pedidos e i

Iy Pedidos

Forma de pago Forma de entrega Periodo de tiempo

ose o] oo v Bl
N.° de pedido N.® documento N.® de producto
Estado En modo de edicién

0 filtros seleccionados - O

Iniciar basqueda
O
N.? de pedido Creadael Cliente Importe total Forma de entrega Forma de pago Estado

Los filtros superiores sirven para buscar pedidos facilmente por diferentes criterios, como forma de
pago, método de entrega, periodo de tiempo, nimero de pedido o estado del pedido. Puedes rellenar
uno o varios de estos campos para encontrar los pedidos que cumplen estas condiciones. Esto es muy
util si tienes un gran numero de pedidos o si quieres localizar un pedido en concreto.

Pedidos .

Forma de pago Forma de entrega Periodo de tiempo

odo o] [moso - E
N.* de pedido N.* documento N.* de preducto
Estado En modeo de edicién

0 filtros seleccionados - O

Lo siguiente que se muestra en el panel central son los pedidos entrantes, ordenados por fecha de
creacion:

N.* de pedido Creadael « Cliente Importe total Forma de entrega Forma de pago Estado

4] 86,74 € Contra reem
4/04/20 s

33.42¢€ Factura
B 19:45 (segun peso) o~
4] 86.74 € Factura (0]
- 8624 € Correos Exprés Factura (0]
4] ioa 8624 € Correos Exprés Factura &
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7.1 Gestién de pedidos

Una vez que has accedido al drea de pedidos (Pedidos-Ver pedidos) de la tienda online, puedes realizar
diferentes acciones sobre los pedidos que vayan entrando a la tienda online: crear y enviar documentos,
exportar un pedido o cambiar su estado.

Lo primero que veras seran los pedidos que han ido entrando, junto con algunos campos basicos como
numero de pedido, fecha y hora de su realizacidn, nombre del cliente, importe del pedido, método de
entrega, forma de pago o estado en que se encuentra (si pasas el cursor por encima podras ver qué
significa cada uno de los iconos).

7.1.1 Generary enviar facturas, exportar y eliminar pedidos

Si seleccionas la casilla que se encuentra a la izquierda de un pedido y haces check, se habilitan las
opciones de la barra superior:

| Generar documentos Establecer estado ~ Exportar~ @&
N.” de pedido Creada el » Cliente Impaorte total Forma de entrega Forma de pago Estado
106/ tr r mensajer
1 29/06/2020 19,57 € P PN S Factura

08:13 (segun peso)
18/05/ ntrega por mensajero

B 8/05/2020 86,74 € Entrega por mensajer Contra reembolso ]
08:27 (segln pesa)
14/04/2020 Entrega por mensajero ~

( 3342¢€ Factura

& 19:45 N (sEgUN peso) e o

12/04/202 ntrega por mensa

OB 04/2020 86,74 € Entrega por mensajero Factura @
19:27 (segun peso)
12/04/2020 .

[ -] 'u|-‘a(‘)’ 86,24 €  Correos Exprés Factura ®
12/04/2020

[m -] 19119 86,24 € Correos Exprés Factura o

e Generar documentos: Permite generar una nota de envio y/o factura para el archivo o los
archivos previamente seleccionados. Es necesario seleccionar los documentos que quieres que
se elaboren, la fecha, el estado del pedido y pulsar Crear. Podras ver estos documentos una vez
que accedas al pedido (haciendo clic sobre el nimero de pedido), en la pestafia Documentos.
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7.1.2

O

Generar documentos

Pedidos seleccionados: 1

Documentos [Nota de envio

EFactura
Fecha de I nota de envio / Fechade | 26/06/2020
la factura *
Fecha de expedicion | 26/06/2020

M Definir estado como
[Definir estado como

[ODefinir estado como

“Listo para expedicién”
“Enviado”

Facturado

Hostalia Guia de uso

Establecer estado: Permite cambiar el estado en el que se encuentran uno o varios pedidos sin

tener que acceder a cada uno de ellos:
Generar document: Establecer estado ~ portar ~ @
& Visto
N.° de pedido Cread @ Rechazado arte total Forma de entrega
£ Enproceso
B 29/06/, @ pendiente 1957 € Entrega por mensajero
08:13 . (seglin peso)
™ | isto para expedicion
™ Parcialmente enviado
Boe ~ 18/05/] 8674 € Entréga por mensajero
08:27  We Enviado (seglin pesa)
a0} ¥ Entregado -
. 1 .. ntrega por mensajero
Bire 4 lgq5 W Parcialmente facturado 3342¢ (segiin peso)
B Facturado
Boe 12/041 & parcialmente pagado 8674 € Entrega por mensajero
19:27 seglin peso
$§ Pagado (segn peso)
& Devuelto
Bre 2 12/044 86,24 €  Correos Exprés
19:20 | @ cerrado
12708 B Archivado
Bre 1 - 86,24 €  Correos Exprés
19:13 Daniel
Exportar: Permite exportar los pedidos seleccionados.

Forma de pago

Factura

Contra reembolso

Factura

Factura

Factura

Factura

Estado
I~

Z {x]
o

o

~

L=

6 Pedidos

Eliminar: Permite eliminar los pedidos seleccionados de forma permanente, primero serd
necesario cambiar el estado del pedido a Rechazado o Archivado. Antes de borrar un pedido
pedird Confirmar la accién que se va a realizar.

Acceder a un pedido

Si seleccionas sobre el nimero de pedido podras ver todos los detalles del pedido:

V1_2020_09_04
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| Generar documentos Establecer estado + Exportar~ @
N.? de pedido Creadael + Cliente Importe total Forma de entrega Forma de pago Estado
06/ tr or Mmensajero
B 29/06/2020 19.57 € Entrega por mensajel Factura
08:13 (segun peso)
18/05/2020 ) ) ntrega por mensajero .
B /05/2 86,74 € Entrega p Je Contra reembolso [
08:27 (segun peso)
14/04/2020 . Entrega por mensajero ~
3342¢ Factura
& 19:45 N (segun peso) ~ o
12/04/2020 . Entrega por mensajero
] . - 86,74 € Bar ) Factura ®
927 (segun peso)
12/04/2020 .
B -ur‘a; 86,24 € Correos Exprés Factura (0]
12/04/2020
B 0ar2020 86,24 €  Correos Exprés Factura o

19:13

La pestafa General muestra el estado, el cliente (y sus datos completos si clicamos sobre él), la direccién
de facturacion, el contenido del pedido, los comentarios del cliente, crear notas internas sobre el pedido.

Asi mismo, tendrds otra vez la opcion de enviar una factura, exportar un pedido o seleccionar el método
de entrega.

Editar el pedido de un cliente

Puedes hacer cambios sobre la direccion de facturacion, la direccion de entrega o el pedido realizado
por el cliente pulsando sobre el botén Editar que aparecerd en la parte inferior izquierda de la pantalla.
De este modo, se habilitardn una serie de campos para hacer cambios sobre ellos. Para que se registren
estos cambios es necesario seleccionar Actualizar.

Generar y enviar facturas, albaranes y/o notas de abono

La pestafia Documentos muestra los archivos generados para un pedido: nota de abono, factura y/o

albardn. Es posible Afiadir nuevos documentos, seleccionando + Afadiry desde Comandos podras
descargar el documento como PDF o enviarlo directamente por mail.

Pocumentos (2

Tipo Documento Fecha Comandos
O 1010 26/06/2020
O 1002 26/06/2020

2 Documentos
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8.Clientes

El apartado Clientes permite visualizar la informacidn almacenada (pedidos realizados, fecha de registro
o primer pedido, datos de entrega, contacto...) sobre los clientes que han realizado pedidos en tu tienda
online, tanto registrados como no.

Puedes entrar a ver y gestionar los clientes de la tienda online desde la opcién Clientes que encontraras
en la barra lateral izquierda:

o Aplicaciones disponibles

Clientes

N.° de cliente Nombre Pais Pedidos Ultimo pedido Cliente desde »

= Espana 1 29/06/2020

= Espafia [1] 26/05/2020
O & = Espafia 0 26/05/2020
&= Espafa 1 18/05/2020
O = Espafia 1 14/04/2020

De este modo, podras ver todos los clientes que han realizado pedidos (registrados o no) con una serie
de campos:

e Numero de cliente: Esta pestafia muestra si son clientes registrados ( ) 0 no se han

registrado ( ™ ). Asulado, esta el nUmero de cliente, al hacer clic sobre él se muestran los datos
del cliente, los datos de facturacion, es posible introducir otra direccién de entrega diferente de
la de facturacién. Ademas, en la pestaiia Pedidos se muestran todos los pedidos de este cliente,
siempre que se haya registrado. Desde esta pestafia es posible crear un pedido para el cliente.

¢ Nombre del cliente.

e Email y pais.

e Numero de pedidos: Desde aqui puedes ver los pedidos que ha realizado este cliente, siempre
gue se haya registrado.

o Ultimo pedido: Muestra el nimero del Gltimo pedido realizado por ese cliente, al hacer clic
sobre él podras ver el pedido al completo.

e Cliente desde: Indica la fecha en la que el cliente se registré en la tienda.

8.1 Afnadir un cliente

Es posible aiadir clientes manualmente a Tu Tienda, importarlos o exportarlos de forma masiva y
eliminarlos.
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Desde la seccién Clientes tienes la opcion de afiadir un cliente + Ahadir:

o Aplicaciones disponibles

Clientes

N.° de cliente Nombre Pais Pedidos Ultimo pedido Cliente desde -

Espaiia 1 29/06/2020

= Espafia [} 26/05/2020

2 = Espafia 1] 26/05/2020

= Espana 1 18/05/2020

= Espafia 1 14/04/2020

Al seleccionar esta opcién, se abrira un formulario de Nuevo cliente que deberas cumplimentar y
seleccionar Guardar para que se registren los cambios correctamente. Una vez creado el nuevo cliente
podras verlo en el panel principal de Clientes.

8.2 Importar un cliente

Si cuentas con una base de datos de clientes, puedes importarlos de manera masiva:

Despliega Opciones en la barra lateral izquierda.

Selecciona Exportar / Importar.

Opcion Importar.

Importacion de datos, hay que seleccionar Clientes en el desplegable.

Seleccionar el archivo que vamos a importar (tamafio maximo 100 MB). Es recomendable
crear un cliente de prueba y exportarlo para ver la disposicion de campos en el CSV., para
luego importarlos correctamente.

Mas opciones, aqui tendras que modificar la forma de importacion.

7. Importar, tardara unos segundos y se importara directamente a la seccidn de Clientes.

vk wnN e

o

9.Marketing

El producto Tu Tienda ofrece multiples herramientas para aumentar la visibilidad y potenciar las ventas
de tu negocio online: integracién con comparadores locales, creacién de cupones de descuento,
configuracion de los diferentes productos de Google, integracién con eBay y Amazon. Estas
configuraciones se realizan desde la opcion Marketing del menu izquierdo y su disponibilidad variara en
funcién del plan contratado.
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9.1 Portales de productos

Los planes superiores de Tu Tienda permiten mostrar y vender tus productos en Portales de productos
o Marketplaces. Los portales de productos son plataformas de Internet en las que se presentan
productos de diferentes vendedores, lo que permite a los clientes comparar diferentes precios y
productos antes de comprar. Estar presente y mostrar los productos de tu tienda online en estos
portales es una buena oportunidad para conseguir nuevos clientes.

9.1.1 Afadir un Portal de productos

Una vez has decidido en qué Marketplaces quieres estar presente, debes afiadirlos a tu tienda online.
Para ello, deberas seguir los siguientes pasos:

1. Enlabarra lateral izquierda de tu tienda selecciona Marketing - Portales de productos.

Te apareceran los portales disponibles para Espana.

3. A la derecha, en la columna Activo puedes seleccionar los portales que quieres activar. Se
mostrara un check en la casilla cuando lo hayas activado.

4. Selecciona Guardar.

N

Portales de productos

General Portales propios

Pais / Portal Productos Activo

@ Plantillas
W Marketing o Espana n
s ra— 0w

L1 Ireland

lebooon Kelkoo group O

&£ Opciones

9.1.2 Editar un Portal de productos

Una vez has activado el Portal de productos, tienes que configurar los ajustes y decidir qué productos
mostraras en el portal.

1. Selecciona un portal, haciendo clic sobre su nombre:

2. Sitodavia no tienes tu cuenta creada, sigue las instrucciones de configuracién que se mostraran
en la parte superior de la pagina.

3. Después tendras que configurar algunas opciones, como los productos que vas a vender, la
garantia que ofreces o la forma de entrega:
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Opciones

Afos

4. Al finalizar es necesario pulsar Guardar para que se registren los cambios.
9.1.3 Limitar los productos en el Portal de productos

Si has decidido que no quieres que se muestren todos tus productos en el Portal de productos lo que
debes hacer es:

1. Irala pestafia Productos.
2. Seleccionar + Asignar productos:

Portales de productos / Kelkoo group / Espafia

# Productos

O

Nimero de producto * Nombre

3. Se abrird una nueva ventana, tendrds que hacer clic en la casilla que se encuentra a la izquierda
de los productos que quieres incluir.

Asignar productos x

o

[J  Namero de producto & Nombre - Precio & Existencias
1002 Auriculares de disefio 25.42€ 20
0 1006 Botas altas 81,24¢€ 37
O 1007 Botines negros 55,90 € 70

a 013 Camiseta 19.99 €

4. Seleccionar Aplicar y volveras a la pestaiia de productos desde donde podras quitar productos
afiadidos o seguir asignando productos.
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9.2 Cupones de descuento

Los planes superiores del producto Tu Tienda permiten crear y ofreces cupones de descuentos a tus
clientes. Estos descuentos se pueden aplicar a todos o determinados productos, y se pueden limitar a
algunos clientes.

9.2.1 Crear un cupon descuento
1. Accede a la seccion Marketing de la barra lateral izquierda.
2. Selecciona la opcion Cupones.

3. Haz clic en + Anadir

oAlecacwomes disponibles

Clientes
& Editor
a
Plantillas
Marketing
arketing [0 Nombre Valor Inicio Fin Cédigos canjeados

No hay cupones disponibles. Para crear un nuevo cupdén, haga clic en "Afadir".

R Aplicaciones

#+ Opciones

Se abrira un formulario, Afadir nuevo cupdn, donde tendras que completar una serie de campos antes
de que esté disponible tu descuento:

General

General

Nombre * Validez

Valor Propiedades

O cantidad fija Valor minimo de los productes

§ 0,00 €
O Porcentaje de descuento

® entrega gratuita NGmero de codigos de cupén validos @

Codigo valido solo una vez
@ si O No

Codigos de cupdn

T
|l g

e Nombre: Para identificar el descuento.
e Validez: Determinar el periodo de validez del cupén.
e Valor: Definir si serd una cantidad fija, un porcentaje o si se tratara de una entrega gratuita.
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e Valor minimo de los productos: Si quieres establecer un importe minimo para poder aplicar el
descuento.

e Cddigos de cupodn validos: Determinar cuantas personas van a poder usar un cédigo.
e (Cddigo valido solo una vez: Sl o NO.

Al darle nombre al cupdn se habilitan las opciones inferiores, Cédigos de cupdn:

Codigos de cupén

O + Afadir

[J codigo de cupén Canjeado Valido

Mo hay codigos de cupon disponibles. Para crear un nuevo codigo de cupén, haga clic en "Afiadir".

Al seleccionar +Anadir, puedes crear cddigos, si quieres que el descuento se aplique solo a los clientes
gue hayan recibido un cédigo. De este modo, no todos los clientes que accedan a tu tienda online

tendran esta promocién, se limitara a aquellos que hayan recibido el cédigo de descuento y lo hayan
aplicado.

e Puedes crear los cédigos de forma manual:

Anadir codigos de cupon x

)

Crear CéCIgC: manualmente
VERANO| il

Ejemplo: Verano

O Crear codigos automaticamente

=

e O crear cédigos automaticamente, solo tendras que indicar cuantos quieres crear:

Afadir codigos de cupén x

Crear codigos manualmente

® Crear cédigos automaticamente

Numero de codigos

30|
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Recuerda que para que se registren los cambios debes seleccionar Guardar cuando termines.
9.2.2 Limitar descuentos a productos seleccionados

Una vez hayas guardado los cambios previos, se habilitara la pestafia de la derecha: Productos, donde
puedes especificar los productos que tengan esta promocidn:

1. Selecciona la pestafia Productos.
2. Pulsa + Asignar productos.

General Productos

Numero de producto Nombre del producto

El cupén es valido para todos los productos.
Para limitar la validez a productos especificos, haga clic en "Asignar productos"”.

3. Se abrird una nueva ventana con todos los productos de tu tienda online, podras seleccionar la
casilla de la izquierda del producto o los productos que quieres que tengan este descuento.
4. Cuando lo hayas hecho, pulsa Aplicar.

Si no seleccionas ninguin producto, el descuento se aplicara a todos los productos visibles en tu tienda
online.

9.3 Amazon

El plan Tu Tienda Enterprise permite vincular tu cuenta de Amazon a tu tienda online. Vender en Amazon
es una buena oportunidad para llegar a nuevos clientes y aumentar tus ventas.

9.3.1 Configurar Amazon en Tu Tienda

A continuacidn, puedes ver los pasos para configurar Amazon en tu tienda online:

Accede a la pestaina de Marketing.
Selecciona Amazon.
Haz clic sobre el cuadrado que encontrards debajo de Activo, se mostrara un check.

il

Pulsa Guardar.
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oAphcamonEs disponibles

Amazon

Pais Productos Activo
oo B

M Aplicaciones

£ Opciones

5. Una vez hayas activado esta opcion, la opcidn "Espafia” se volverd azul y podras hacer clic sobre
ella. Al seleccionarla, se mostrara la pestafia General donde podras ver los pasos que debes

seguir para gestionar tu integracion con Amazon.

Amazon

Pais Productos Activo

= 0w

6. Lo primero que tendras que hacer es Crear tu cuenta en Amazon si aun no la tienes, puedes
hacerlo desde este enlace. Si ya tienes tu cuenta en Amazon, introduce tus credenciales en la
pagina principal de Amazon.

7. Una vez has accedido a la web de Amazon: 1) Selecciona la URL www.amazon.es - 2) Accede a
Configuracion - 3) Haz clic sobre Permisos de usuario:
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http://www.amazon.es/
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amazon sellercent@l

Catdlogo Inventario Precios Pedidos

PEDIDOS ABIERTOS

®@s

v v

1

WWW.amazon.es v Espaiol v Buscar

Anuncios  Stores o

VENTAS DE 7 DIAS

0,00 €

MENSAJES

0

v

Performance

Aplicaciones y servicios
DE COMPRADORES

v

Hostalia Guia de uso

| configuracién

Cerrar sesion

Informacion de cuenta

Cuentas internacionales

_ PrecRa e notficdomes .

Configuracién de acceso a cuenta

Noticias

Noticias relacionadas con el COVID-19
(dltima actualizacion: 12 de junio...

Afadir un producto

Publicar un producto para vender en
Amazon

Publicar ofertas en tod... -

Obtén acceso a infinidad de clientes con
la ayuda de listings internacionales.

Configuracién de devoluciones

Encuesta

" Opciones de regalo
Amazon estan P 9
éxito de mi ner

Configuracién de envios

O Completa

Leer mds >
rc Configuracién de impuestos
4 £ cul .
Visita las nuevas paginas de Permisos de usuario
informacién sobre el IVA |88 <
Leer mads > ta HIstonal de permisos de usuario

Informacién y politicas

Nueva pégina de "Pagos": ya puedes
consultar tus principales pagos de un...
Leer mas >

Se abrird una nueva ventana, tendras que seleccionar dentro de Desarrollador y aplicaciones de
terceros - Visitar Gestionar tus apps:

Permisos de usuario

Utiliza el gestor de permisos para otorgar derechos de acceso a otros usuarios. Mas informacion

& En Amazon nos tomamos muy en serio la seguridad de tu cuenta. Por eso, te pedimos gue s6lo des acceso a la informacion de tu empresa a usuarios de confianza.

Usuarios actuales
Nombre Direccién de correo electrénico
Administrar permisos
Afiadir un nuevo usuario

Idioma

Espaiol v

Nombre Direccién de correo electrénico

Invitar

Desarrollador y aplicaciones de terceros

© para gestionar los desarrolladores autorizados externos y aplicaciones, visita la pagina Gestionar tus apps en el enlace siguiente

Visitar Gestionar tus apps

Claves de acceso de desarrollador de Amazon MWS

Para registrarte como desarrollador o para ver las claves de accesa de AP, visita la pagina de credenciales de desarrollador en el enlace siguiente

9. Selecciona Autorizar a otro desarrollador:

Gestionar tus aplicaciones

Gestionar el acceso a tus datos de vendedor

Nombre del desarrollador Nombre de la aplicacién Estado Fecha de autorizacién Ficha de autorizacién de MWS Acciones
Identificador del desarrollador Fecha de caducidad
Activar
Activar

10. Te solicitara las credenciales del desarrollador (nombre e ID), encontraras esta informacién en
Tu Tienda Marketing - Amazon - Espafia - General - Para publicar sus ofertas en Amazon - Punto
7. Tras introducirlo, pulsa Siguiente:
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Amazon Marketplace Web Service (Amazon MWS)

Nombre ce! desarroilador.

1D de desarroilador For ejemplo, 1234-1234-1234 0 123412341234

11. Acepta las condiciones de uso y pulsa Siguiente.

12. Se mostrardn los identificadores de la cuenta de vendedor que tendrds que introducir en el
apartado Datos de acceso que encontrards en Tu Tienda - Marketing - Amazon - Espafia -
General - Datos de acceso. Al finalizar pulsa Guardar.

Datos de acceso

Identificador de vendedor *

Token de autorizacion MWS *

9.3.2 Afadir productos a Amazon

Una vez has completado los datos de tu cuenta de Amazon, tendras disponible la pestafia Productos
desde donde podras seleccionar los productos de tu tienda online que quieras vender en Amazon.

1. Accede a Amazon.
2. Ve a la pestana Productos.
3. Selecciona + Asignar productos:

Amazon / Amazon.es

Producto Precio en Amazon.es Oferta mas barata Plazo de entrega Estado

Mo hay productes asignados.

4. Se mostraran los productos que has afiadido a tu tienda online, podras agregarlos a las ventas
en Amazon seleccionando la casilla que se muestra a la izquierda de cada producto. Cuando lo
tengas, selecciona Aplicar.
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5. Volveras a la pestafia Productos donde podras ver todos los productos que tendras disponibles
en Amazon, una vez selecciones Completarlo y completes la oferta:

Productos alores predeterminados

Producto Precio en Amazon.es Oferta mds barata Plazo de entrega Estado

(4 40,57 € 1 dia(s En preparacion
W 2542 ¢€ 1 dia(s En preparacior
[ 16,57 € 1 dia(s| En preparacion
N 27.35¢ 1 dia(s| En preparacion

6. Tendrds que seleccionar a qué producto se corresponde y la oferta de precio que quieres lanzar
en Amazon, al finalizar es necesario pulsar Activar oferta.

Recuerda que para poder publicar tus productos en Amazon es imprescindible que estos ya existan en
dicho portal. Si no es asi, tendrds que ponerte en contacto con Amazon para conocer el procedimiento
de su creacion.

Si quieres subir varios productos a la vez, sin hacer ofertas por producto, deberds utilizar la pestafa
Valores predeterminados, éstos se aplicaran al grupo de productos. Recuerda que para esta opcién es
imprescindible tener configurados los cddigos EAN en ficha de producto para que se publiquen
automaticamente.

En el apartado Valores predeterminados también podras configurar los plazos de entrega, el estado o
el precio de los productos que vendes en Amazon:

General Productos Valores predeterminados

o Estas opciones se ufilizan como valores predeterminades durante la asignacién de productos.
Plazo de entrezz @
1 diafz)

Plazo de entregs predeterminada @

@®si OwN
Estado

Nuevo v

Nota del estade

sdzpracién de precies @

Misma precio ~

Al finalizar es necesario pulsar Guardar para que se registren los cambios.
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9.4 eBay

El plan superior de Tu Tienda, Tu Tienda Enterprise, tiene disponible la integracion con eBay. Puedes
hacer que tus productos, o parte de ellos, estén disponibles en este portal lo que aumentara tu
visibilidad y te permitird acceder a un nuevo publico.

9.4.1 Integrar eBay en Tu Tienda

A continuacién, puedes ver los pasos para integrar tu tienda online con eBay:

1.
2.
3.
4.

En la barra lateral izquierda, despliega las opciones de Marketing.
Selecciona eBay.
Haz clic en la pestafia Cuentas de eBay.

Pulsa sobre el botén + Aiadir:

- Cuentas de eBay valores predeterminados

O

o Aplicaciones disponibles

Plataforma de ventas Moneda Idioma vilida hasta

No hay ninguna cuenta de eBay conectada. Para afadir una cuenta, haga clic en Afadir.

(Sele ar entrada)
(Seleccionar entrada)
Espaiia (Spain '.f fiadir l

6. Se mostrara otra ventana con un nuevo formulario donde tendras que especificar el pais, la
comunidad auténoma, la ciudad y la direccién de correo electrdnico con la que estas registrado
en PayPal (si se quiere ofrecer esta forma de pago en eBay). Cuando hayas cumplimentado estos
campos, selecciona Conectar con eBay.

7. Tedirigira al portal de eBay para que inicies sesion (o te registres si no lo has hecho antes). Una
vez hayas iniciado sesidn, te llevara de nuevo a la configuracién en tu tienda y te mostrara el
mensaje Conexidn realizada correctamente:
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Resultado
Conexidn realizada correctamente

Espafia (Spain)

Conectar una cuenta de eBay con su tienda:

1. Especifique su regién, ciudad y cédigo postal.
2. Si acepta el pago mediante PayPal. introduzca la direccion de correo electrénico de su cuenta PayPal.
3. Para conectar su cuenta de eBay, haga clic en Conectar con eBay.

4, En el sitio web de eBay, identifiquese con sus credenciales de eBay y confirme la conexién.

€ La conexién tiene tiempo limitado y debe renovarse periddicamente.

Estado

Cuando esté integrado eBay en tu tienda online, podrds ver el estado en que se encuentra y consultar
la fecha en la que tendras que renovar la conexidn. Desde este mismo apartado, Marketing - eBay -
Cuentas de eBay, podras Renovar conexion en la fecha indicada (en el caso de ejemplo seria el
28/12/2021) o Eliminar conexion con eBay.

En la pestaina superior Valores predeterminados se podran realizar otros ajustes sobre la cuenta de
eBay, en relacién con los productos, las categorias, las formas de envio o de entrega, las notificaciones
a los clientes y las politicas de devolucion de un producto.

9.4.2 Incorporar productos a eBay
Una vez has vinculado tu cuenta de eBay a tu tienda online, se te habilitara la pestafia Articulos.

Desde Marketing - eBay - Articulos - + Asignar productos podras seleccionar los productos de tu tienda
gue quieres que estén disponibles en eBay:

Artica de eBay

Articulos Cuentas de eBay Valores predeterminados

O Actualizar todos los a... n

Articulo Namero de articulo de eBay Estado Creado/inicio « Fin Estado de ventas

o Aplicaciones disponibles

Actualmente no tiene ninguna oferta de productos en eBay.

R Aplicaciones

A continuacidn, se abrira una ventana con todos los articulos que tienes actualmente en tu tienda para
gue puedas afiadirlos haciendo check en el cuadrado que se encuentra a la izquierda de cada producto
y pulsando Aplicar. Puedes seleccionar todos los articulos de tu tienda haciendo clic en la casilla que se
encuentra a la izquierda del texto Namero de producto.
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Asignar productos x
Productos Q
O Numero de producto 3 Nembre - Precio & Existencias
1002 Auriculares de disefio 25428 20
1006 Botss aitss 81,24¢ 37
1007 Botines negros 5590 € 7
1013 Camisets 19,99 €
1001 40578 4
O 1om Estanteria cunos 317,00€
0 1oz Estanteris escalers 15400€
O 1009 Jarra para majita
1004 Paneles B2rco de velz 2735¢ 20
O 1003 Planta Calathea de interior 1657 € 33
Péging 1 de 2 EEERE Nomero: 14

Los articulos afiadidos te apareceran en la pestaia Articulos desde donde podras editarlos.

Para que se habiliten las opciones superiores (Duplicar, Verificar, Enviar a eBay, Actualizar, Eliminar)
es necesario que selecciones previamente uno o varios elementos del listado:

Articulos Cuentas de eBay Valores predeterminados

O Duplicar Verificar Enviara eBay Actualizar todoslosa.. @

Articulo Nimero de articulo de eBay Estado Creado/inicio ~ Fin Estado de ventas

a (12)

o 2 Espafia (Spain) - 07/07/2020 17.44
l i Espafia (Spain) L.y 7/07/2020 17:44
a i—. i Espafia (Spain) - 710712021 44
=k & Espaiia (Spain) s 7/07/2020 17-44
IZ Espafia (Spain) * 7/07/2020 17:44
a ﬂ i Espafia (Spain) - 710712021 44

6 subastas
Asi mismo, podrds completar su edicion seleccionando el nombre del articulo:
Articulos Cuentas de eBay Valores predeterminados
[0 Duplicar Verificar Enviara eBay Actualizar todoslosa.. @
Articulo Nimero de articulo de eBay Estado Creado/inicio » Fin Estado de ventas
O & (12) = Espafia (Spain) ™ 07/07/202017:44
E k ' I Espafia (Spain) & 7/07/2020 17-44
[m] .1 i Espafia (Spain) - 7/07/202 44
= I Espafia (Spain) L 7/07/2020 17:44
L i3 Espafia (Spain) & 7/07/2020 17:44
o ﬂ £ Espafia (Spain) Y 7/07/2020 17:44
6 subastas

Se mostrara un nuevo formulario donde podras completar datos relativos al articulo que vas a vender
el eBay: nombre, tipo, descripcion, galeria de imagenes, etc. Al finalizar es necesario pulsar Guardar.
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Tipo de articulo

Producto

Tipo de articulo

Transferir cambios de nivel de existencias a eBay

Osi @ No

Cuenta de eBay

Esparia (Spain) v

Informacion del articulo

Titulo
Cuadro enmarcado de una maripesa

Ademads, encontrards una serie de Pestanas que te ayudaran a terminar con su configuracién antes de
publicarlo en eBay: Variantes, Categorias, Detalles, Entrega, Pago.

e Variantes: Editar las variantes que vas a vender del producto seleccionado, su precio y las
existencias.

e (Categorias: Indicar la categoria de eBay donde vas a querer incluir tu producto.

e Detalles: Incorporar las condiciones de devoluciéon y/o cancelacidén de un producto.

e Entrega: Configurar los métodos de entrega disponibles para los pedidos a través de eBay y sus
costes de envio.

e Pago: Configurar los métodos de pago para los pedidos realizados desde eBay.

e Transferir a eBay: Tras completar los datos previos es necesario seleccionar esta pestafia y Enviar
a eBay.

Articulo

Verificar articulo

V Resultado:

Ahora puede tran

r su articulo a eBay.
Tenga en cuenta la informacion siguiente::

* PayPal puede retrasar la transferencia de fondes para garantizar que la transaccién no causa problemas.

915465)

Se cargaran estas tarifas:

Insercion del articulo 0,48 €
Tarifas totales 0,48 €

9.4.3 Consultar los pedidos de eBay

Los pedidos que van entrando desde eBay se irdan mostrando en Marketing - eBay - Pedidos:
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Pedidos de eBay | o [
Pedidos Cuentas de eBay Valores predeterminados B
O
Nombre Numero de articulo de eBay Cuenta de usuario Precio Pedido Fecha « Opinién

No existen pedidos.

Temas relacionados
Editar texto de la opinion

Defina un texto predeterminado para su opinién.

10. Ayuda

En el Centro de Ayuda podrds encontrar otros materiales de soporte para que crear tu tienda online te
resulte aun mas sencillo: visitas guiadas, videotutoriales y un enlace dénde encontrards informacién de
cada una de las herramientas que ofrece el producto: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es

En la web de ayuda, encontraras toda esta informacidn recogida en diferentes categorias:

- Configuraciones basicas: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608237-
B%C3%A1lsicos

- Disefio: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597798-Dise%C3%B1o

- Gestion de catélogo: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597818-
Productos

- Creacion de contenido: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597838-
Contenido

- Métodos de pago: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608257-Pago

- Opciones de entrega: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597858-

Entrega
- Opciones generales: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608277-

Opciones

- Herramientas de marketing: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-
es/sections/360001608297-Marketing

- Gestion de pedidos: https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608317-
Pedidos

Nota aclaratoria: Las funciones disponibles en el producto Tu Tienda podran variar en funcién del plan
contratado.

81

Hostalia.
V1_2020_09_04


https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608237-B%C3%A1sicos
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608237-B%C3%A1sicos
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597798-Dise%C3%B1o
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597818-Productos
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597818-Productos
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597838-Contenido
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597838-Contenido
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608257-Pago
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597858-Entrega
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001597858-Entrega
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608277-Opciones
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608277-Opciones
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608297-Marketing
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608297-Marketing
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608317-Pedidos
https://helpspace.zendesk.com/hc/es-es/sections/360001608317-Pedidos

