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Migracion completada: comprobacidn posterior

Antes de migrar tu plan de hosting, Hostalia copiara en la nueva plataforma toda la informacion
relativa a tu alojamiento web: contenido web, aplicaciones del sitio, bases de datos, usuarios
FTP principales, certificado SSL (en caso de tenerlo instalado), etc.

Si has hecho cambios en la configuracidn predeterminada de tu plan de hosting o usas servidores
DNS diferentes a los de Hostalia, sera necesario que, una vez completada la migraciéon de tu plan,
revises que todo funciona correctamente. Te enviaremos un email notificandote el momento en
que debes hacer esta verificacion.

Estas comprobaciones posteriores a la migracién verifican la operatividad de los siguientes
aspectos:

e DNS

e Sitioweb

e Bases de datos
e Usuarios FTP

e Certificado SSL

1. DNS

Si usas DNS externos (distintos a los de Hostalia), configiralos para que apunten a la nueva IP
de tu plan de hosting. Para ello, acceda al panel de tu proveedor de DNS y modifica los registros
A, WWW y FTP de la zona DNS para que apunten a la nueva direccion IP de tu plan de hosting.

Puedes encontrar la nueva IP accediendo a tu panel de cliente:

e Direccidn: https://panel.hostalia.com/
e Menu izquierdo > Alojamiento Web > Plan de hosting > Acceder

Una vez en el panel de hosting, dirigete al menu central, despliega el plan de hosting y revisa la
ultima fila de la tabla: alli aparece la nueva Direccién IP (en la imagen, estd marcada en rojo):
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3 sitios web y dominios

Sitios web y dominios

?: {Holal
Bienvenido a la informacion general sobre su sitio web. Descubralo para descubrir cémo puede gestionar sus sitios

® Activo Sitio web ]
Panel de informacién  Hosting y DNS

Archivos y bases de datos Herramientas de desarrollo

[ Administrador de archivos

Bases de datos

(3 Copia de sitio web @ o

seguridad € Importacién de sitios wi

Copia la nueva IP y reempldzala en los registros A, WWW y FTP en tu proveedor de servidores
DNS.

2. Sitio web

Comprueba que tu sitio web funciona correctamente:

e Accede a la direccidn (URL) de la pagina principal.
e Revisa si tus aplicaciones web (p.e. WordPress, Joomla, etc.) funcionan correctamente.

También debes realizar esta comprobacion si usas DNS externos y los has apuntado a la nueva
IP de tu plan de hosting.

3. Bases de datos

Comprueba que en la nueva plataforma estan todas las bases de datos de tu dominio: revisa la
lista de tablas de la base de datos y la lista de usuarios de la base de datos para comprobar que
no falta ninguno.

Verifica también que, tras la migracidn, los accesos a las bases de datos de tu pagina web
funcionan correctamente.

Si hubiera un error de conexién, confirma que el host del servidor de la base de datos es el
correcto en los ficheros de configuracién. Para comprobarlo, consulta el nuevo host en el panel
de hosting: dirigete al menu lateral izquierdo, selecciona Bases de Datos y despliega el plan:
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Bases de datos

Aqui puede crear una base de datos nueva o administrar bases de datos existentes.

Afiadir base de datos

m 8201055_wordpress_2 Relacionadas con dessfivssss g.com EhpMyAdmin
| HostMysQLIA0.dns-servicio.com:3306 (MysaL) | usuarios: j Tablas: 12 Tamafio: 1.00 MB
/} PhpMyAdmin o formacion de la conexitr
Exportar volcado @ Importar volcado Verificar y reparar

En la imagen anterior, el host del servidor de la base de datos es el que esta marcado en rojo.

3. Usuarios FTP

En la migracidon se han copiado todos los usuarios FTP principales. Comprueba que estos
usuarios estan creados en la nueva plataforma y que todos los usuarios tienen acceso.

a) Usuarios FTP principales: Si alguno de los usuarios principales tiene problemas de
conexién, prueba a modificar la contrasefia a través del panel de hosting.
En el menu central, despliega el plan de hosting y selecciona la opcién Acceso FTP (en la
imagen, esta marcada en rojo):

(=

Sitios web y dominios

§ jHolal
B

Bienvenido a la informacion general sabre su sitio web. Descibralo para descubrir cémo puede gestionar sus sitios.

Nombre del dominio + Estado

Tipo
l—— COM ® Activo Sitio web (=]
- Panel de informacion  Hosting y DNS
Archivos y bases de datos Herramientas de desarrollo
] Administrador de archivos
« ete de herramientas de WordPress
®

@ Abrrenwed Evisa Seguridad @ Importacion de sitios web

a2M8 £2] Directorios protegidos con contrasedia

B/mes

Una vez alli, selecciona el usuario FTP:
5
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V012021 03 08

3 sitios web y dominios Sitios web y dominios

Aplicaciones Cuentas FTP de DB . servicio-online.net

Archivos

Aqui puede crear cuentas FTP y gestionar las cuentas FTP existentes.
Bases de datos

Estadisticas '[1' Afadir una cuenta FTP 7 Eliminar

WordPress 1 elemento(s) en total

[0 T Nombret

§  user-8201GaEm

1 elemento(s) en total

Y cambia la contrasefia:

3 sitios web y dominios Sitios web y dominios

Acceso a hosting web para BMREREE servicio-online.net

Aqui puede ver |as direcciones IP asociadas con su suscripeién y editar el nombre de usuario y la contrasefia de su usuario del sistema.
Direcciones IP

Direcciones P 82.194.68.57

Usuario del sistema

Aqui puede especificar un usuario del sistema operativo para la gestion de los archivos y carpetas de la suscripcion mediante FTP o a través del administrador de a
{en Linux) o RDP (en Windows) si se conceden los permisos correspondientes.

Nombre de usuario * user-g20108%
Contrasefia | «
Generar Maostrar

Confirmar contrasefia

Acceder al servidor via 55H Forbidden

Sitios web a los que se aplicaré esta configuracion
Los sitios web detallados a continuacién estan asociados con &l usuario del sistema actual. Los cambios que realice en la configuracion de acceso a hosting web en

desafiocoaching.com
39758993.servicio-online.net

* Campos obligatorios ACEPTAR Cancelar

b) Usuarios FTP adicionales: En la migracién no se han copiado los usuarios FTP
adicionales, por lo que serd necesario que los crees en la nueva plataforma.
Para hacerlo, en el nuevo panel de hosting, dirigete al menu central, despliega el plan
de hosting y selecciona Acceso FTP > Anadir nueva cuenta FTP:

Hostalia.
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_), Buscar...
O sitios web y dominios Sitios web y dominios
Aplicaciones Cuentas FTP de BB@.servicio-online.net
Archivos
Aqui puede crear cuentas FTP y gestionar las cuentas FTP existentes.
Bases de datos
Estadisticas o5 Afadir una cuenta FTP 54 Eliminar
WordPress 1 elemento(s) en total

O T Nombre=+

§  user-8201Giim

1 elementols) en total

En la siguiente pantalla, podras crear los usaurios FTP adicionales:

O sitios web y dominios Sitios web y dominics > 30758003 servicio-anline.net » Cuentas FTP

Aplicaciones Anadir una cuenta FTP adicional

Archivos

- Si no es el Unico que administra su sitio web o aloja subdominios para otros usuarios, puede que desee crear cuentas FTP adicionales para estos usuarios.
Bases de datos

= General

WordPress Nombre de la cuenta FTP *
Directorio principal * /
Contrasefia *

Generar Mostrar

Confirme la contrasefia *

* Campos obligatorios m Cancelar

Si no tienes el listado de todos tus usuarios FTP adicionales: abre un ticket a través del
Panel de cliente > Consultas > Abrir consulta y te enviaremos el listado.

4. WordPress

Si dispones de un WordPress y no visualizas la instalacion, te recomendamos usar el Paquete de
herramientas de WordPress, un completo toolkit incluido en tu plan de hosting.

En el nuevo panel de hosting, dirigete al menu central, despliega el plan de hosting y selecciona
Paquete de herramientas de WordPress:
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Sitios web y dominios

2 elementos en total
2 Nombre del dominio 4 Estado Tipo
midominio.com ® Activos - Sitio web 05 2 i

Panel Hosting y DNS

Archivos y bases de datos Herramientas de desarrollo
< [ Administrador de archivos i= Registros
i.‘""- E Bases de datos 8% Aplicaciones
|.:.. L) Acceso FTP iV Paguete da herramientas de WordPress
Seguridad & i
@ Abrir enweb [ Vista previa Directorios protegidos con contrasefia & Importacion de sitios web

Una vez dentro del paquete de herramientas, pulsa el botdn Analizar: la herramienta escaneard
tu alojamiento e importara automaticamente tu WordPress para que sea utilizado a través del
toolkit:

Sitios web y dominios * WordPress para 39013207 servicio-online.net

Paquete de herramientas de WordPress

Instalaciones  Plugins  Temas

D Instalar [ Importar & Analizar Actualizaciones Seguridad Cancelar asociacion > Eliminar

Analice los archivos presentes en su
o . suscripdon para las instalaciones de
| | ejemplo.es & ADD LABEL WordPress.

Una vez realizada la vinculacion, podras usar el paquete de herramientas de WordPress con
todas sus funcionalidades (para mas informacion consulta el siguiente enlace:
https://ayuda.hostalia.com/hc/es/articles/360010724078-Gestionar-el-Paquete-de-
herramientas-de-WordPress).

Podras seguir gestionando tu WP desde cualquier navegador (igual como lo gestionabas antes)
o a través del Paquete de herramientas WP (toolkit) de tu panel de hosting.

5. Certificado SSL

Una vez completada la migracién y si tu web carece de certificado SSL, Hostalia instalara un
certificado SSL gratuito® en tu pagina web.
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Si con el nuevo certificado SSL, tu pagina web no se carga correctamente o se sigue mostrando
como “sitio no seguro”, tendrds que revisar si en tu web utilizas archivos no seguros como
imagenes, CSS o elementos JavaScript.

Los sitios o enlaces no seguros los reconoceras porque empiezan con HTTP://: para corregir el
problema, sera necesario que reemplaces el HTTP:// por HTTPS:// (sitio seguro).

*Certificado incluido en tu plan de hosting. No aplica a subdominios. Para la concesién de estos certificados pueden
aplicar restricciones.

é¢Mas dudas?

Si tienes alguna duda adicional o si, a pesar de haber revisado los puntos anteriores, tu pagina
web sigue sin cargarse correctamente, no dudes en abrirnos un ticket a través de tu Panel de
cliente > Consultas > Abrir consulta.

En el siguiente enlace, tienes informacion detallada sobre como gestionar tu plan de hosting en
la nueva plataforma: https://ayuda.hostalia.com/hc/es/categories/360001623717-Hosting .
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